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1 DECLARACION DE POLITICA

1.1 Justificacion de la Politica

Establecer entornos de buen trato, proteccion y seguros no es solo una opcién por la que apuestan decidida-
mente las Entidades Amigonianas, es una obligacion moral, y un derecho para todas las personas usuarias de
las entidades.

Ya en el ano 2014, se aprobd la «Politica de proteccion de la infancia y la adolescencia en los centros educativos
de la Provincia Luis Amigé», actualizada en 2017. Asimismo, en el ano 2015, se aprob?d la «Politica de proteccion
de la infancia y la adolescencia de la Fundacion Amigd», actualizada posteriormente en 2017 y en 2022. Desde
entonces, se han producido numerosos cambios, entre otros, por ejemplo, los cambios legales introducidos por
la importante Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia.

A la vista de estos cambios, y con la intencion de actualizar, unificar y armonizar las politicas de proteccion de las
entidades de la Provincia Luis Amigé y de la Fundacion Amigd (en adelante, de forma conjunta, «las Entidades
Amigonianas»), se ha decidido aprobar la presente Politica de proteccion, buen trato y entornos seguros de las
Entidades Amigonianas. Una politica global, pensada para ofrecer un marco comun a todas las Entidades Ami-
gonianas en este ambito, sin perjuicio de su desarrollo y concrecion posterior en cada una de las entidades. Este
marco comun, que vertebra una auténtica cultura de la proteccion, el buen trato y la seguridad en todas las Enti-
dades Amigonianas, en sintonia con la secular pedagogia amigoniana centrada en la persona, busca consolidar:

i) la proteccidon de la infancia y la adolescencia y las personas en situacion de vulnerabilidad
frente a todo tipo de violencias (verbal, fisica, sexual, negligencias, de abuso de conciencia etc.) en las
Entidades Amigonianas, como guia de toda actuacion y como derecho de las propias personas usuarias;

i) la creacion de espacios de buen trato en todas las Entidades donde, mas alla de la proteccion, los
ninos, nifas y adolescentes (en adelante NNA) y las personas en situacion de vulnerabilidad puedan
desarrollar plenamente su personalidad y todas sus potencialidades como personas, y

i) la garantia de espacios seguros —libres de violencia, tanto objetiva como subjetivamente, es decir,
seguros de manera objetiva y percibidos como tal por los propios NNA vy las personas en situacion de
vulnerabilidad—.

Para construir la presente Politica, se ha llevado a cabo un amplio e intenso trabajo participativo a todos los
niveles: con profesionales, jOvenes y voluntarios/as, nifios, nifas y adolescentes de distintos centros , grupos
de edad y perfiles. También se han desarrollado dinamicas participativas con la Comision de Buen Trato de las
Entidades Amigonianas, donde estan representados los distintos tipos de centros y recursos de las Entidades.
Estas dinamicas han permitido identificar y valorar con mayor precision los riesgos originales existentes (véase el
Anexo 2), establecer y priorizar las distintas propuestas de accidon en materia de buen trato, proteccion y creacion
de entornos seguros, vy los estandares aplicables para su implementacion. El resultado de este amplio esfuerzo
participativo durante un ano y medio, que se inserta ya en la cultura de buen trato, proteccion y seguridad que se
busca consolidar, se ve reflejado en la presente Politica.
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1.2 Mision

La Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos o Amigonianos es una institucion de la Iglesia Catdlica fun-
dada en 1889 por Luis Amigd y aprobada por la Santa Sede en 1902. La Congregacion tiene una demarcacion
interna denominada Provincia. La Provincia religiosa que comprende los centros educativos, socioeducativos y
comunidades religiosas de Polonia, Alemania, Espana, Costa de Marfil y Benin se denomina Provincia Luis Amigo.
Por su parte, la Fundacion Amigo (FA) es una entidad inspirada e identificada con la obra de Luis Amigo, distinta
juridicamente de la Provincia. En su conjunto, a efectos de la presente Politica, utilizaremos el concepto “entida-
des amigonianas” o simplemente “entidades” para referirnos al conjunto de estructuras, a centros, proyectos y
programas pertenecientes a la Provincia Luis Amigd como a la Fundacion Amigo.

La misiéon de las Entidades Amigonianas es contribuir a la transformacion social e individual de las personas
excluidas y en situacion de vulnerabilidad, actuando especialmente con la infancia y la juventud en dificultad
y sus familias. Dentro de esta mision, las Entidades Amigonianas son titulares o responsables de actividades
pastorales, educativas, preventivas, socioeducativas o terapéuticas de diversa indole para dar respuesta a las
necesidades de nifios, nifas, adolescentes y sus familias en situacion de riesgo de exclusion social o conflicto;
centros residenciales, hogares y pisos tutelados, centros de dia, recursos de insercion sociolaboral y otros re-
cursos ambulatorios; colegios, parroquias, grupos juveniles; asi como proyectos de cooperacion internacional;
educacion para el desarrollo y promocion del voluntariado.

1.3 Vision

En todas sus actuaciones, las Entidades Amigonianas se basan en la defensa de los derechos humanos y de la
infancia, en su dignidad inalienable, que las propias Entidades también promocionan, en la proteccién y el respeto
por las personas, y en una vision positiva de las mismas en especial, de los NNA en situacion de vulnerabilidad,
en riesgo o exclusion social o conflicto. Todo/a nifio/a es una persona digna, es decir, muy valiosa, importante,
Unica e irrepetible; con derecho a ser aceptada tal cual es, sin condiciones; a ser querida, respetada y valorada
como sujeto de derechos inalienables e inexcusables.

Para llevar a la practica esta mision, las Entidades Amigonianas han desarrollado desde sus origenes y adap-
tado a lo largo del tiempo una pedagogia basada en el vinculo personal, afectuoso y cercano entre todos los
miembros de las Entidades, sus profesionales, educadores/as o voluntarios/as, y los usuarios, educandos, NNA
u otras personas en situacion de vulnerabilidad que entran en contacto con las Entidades. Este vinculo trata de
construir relaciones y apegos seguros, a través de intervenciones individualizadas centradas en la autonomia y la
participacion de quien se siente acogido/a y cuidado/a. Unas intervenciones que también toman como base la
cercania, la proximidad y la disponibilidad de todos los profesionales, educadores/as y voluntarios/as de las Enti-
dades Amigonianas, asi como la asuncién de responsabilidades por el desarrollo constante de la propia persona.

1.4 Valores y principios

Los valores y principios que guian los centros, proyectos y actuaciones de las Entidades Amigonianas, basados
en el humanismo cristiano, son los siguientes:

— Elinterés superior del nifo, la niha o adolescente, una constante enraizada en el propio movimiento
pedagdgico amigoniano, que pone al nifo, nifa o adolescente en el centro de los procesos y actuacio-
nes llevados a cabo por las Entidades.



amig

El respeto pleno a la persona, como un ser libre, sujeto y objeto de derechos y responsabilidades v,
por encima de todos, el de su propia dignidad que le viene por ser criatura e imagen de Dios, abierta a
la trascendencia. Una persona entendida y tratada como ser relacional en igualdad con las otras perso-
nas, en continuo proceso de construccion personal y social, protagonista de su propia historia.

La conviccion en las potencialidades de toda persona para superar las dificultades que va encontran-
do en su vida y la perseverancia para acompanarla en su proceso de transformacion.

El amor y la acogida, expresados por medio de la aceptacion de la diversidad, la integracion, el respeto
de la diferencia, la tolerancia, la cercania y la promocién de la inclusién social de la infancia y la juven-
tud, especialmente aquella que se ve vulnerable y excluida.

El respeto a la libertad y el fomento de la responsabilidad de cada persona, a través de una atencion
personalizada, gradual, progresiva, que busca promover el desarrollo integral de la persona; la promo-
cion de la participacion y la autonomia, la escucha activa, la capacidad de esfuerzo, trabajo y el gusto
por el trabajo bien hecho.

La alegria de vivir y de convivir, cultivando la amistad, la cooperacion y la solidaridad.

La calidad técnica y ética de todas nuestras intervenciones, basada en la transparencia, la innovacion
pedagdgica y la propia responsabilidad.

Estos valores complementan los principios ético-filoséficos en que se basa la pedagogia amigoniana y la actividad
de las Entidades Amigonianas en general, especificados en las anteriores Politicas de proteccion de la infancia y
la adolescencia de los centros educativos, socioeducativos y de la Fundacion Amigo.
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2 CONTEXTO

2.1 Analisis de riesgo

A la hora de realizar la presente Politica, se ha partido de un andlisis global de riesgo en las Entidades Amigonia-
nas, entendido como el estudio cualitativo y cuantitativo de los posibles riesgos para el buen trato, la proteccion
y la creacion de entornos seguros en los distintos ambitos de actividad de las Entidades. Se trata de un analisis
global centrado en el riesgo original, es decir, los riesgos inherentes a la naturaleza del trabajo y actividad que
desarrollan las Entidades, a los espacios y los contextos donde se realizan o las personas involucradas en su ac-
tividad; son los riesgos que se identifican antes de adoptar cualquier medida de mitigaciéon, que ponen en peligro
o dificultan la consecucion del buen trato, la proteccion o la creacion de entornos seguros para NNA y personas
en situacion de vulnerabilidad. Solo desde una mejor y mas exhaustiva comprension de estos riesgos es posible
orientar las futuras actuaciones de proteccion y buen trato que se vayan a adoptar (siguiendo los estandares que
se detallaran mas adelante).

Del andlisis llevado a cabo, se identificaron 3 factores de riesgo transversales en toda la actividad que desa-
rrollan la Entidades:

a) En primer lugar, la pedagogia amigoniana que sin duda constituye un factor de proteccion a los NNA
y personas en situacion de vulnerabilidad, puede suponer también un factor de riesgo en ciertas situa-
ciones y supuestos. En particular:

e Cuando se produzcan incoherencias entre la definicion teérica de la pedagogia y la practica diaria.

e Cuando exista una mala comprension del apego y de la pedagogia amigoniana por los/as pro-
fesionales.

b) En segundo lugar, se identifica como potencial riesgo adoptar un enfoque erréneo o incompleto
sobre el sujeto protegido. Poner el foco exclusiva o principalmente en los riesgos que existen para las
propias Entidades Amigonianas, o para las personas que en ellas trabajan (personal, directivos, profesio-
nales, personas voluntarias, etc.) entrafia en si mismo un riesgo para los NNA, u otras personas usuarias
(generacion de dinamicas defensivas, convivencia basada en el miedo, presuncion de que las denuncias
formuladas por usuarios son falsas...).

c) Eltercer factor transversal identificado es la falta de formacion especifica en buen trato por parte
de los profesionales de las Entidades Amigonianas y la ausencia, incipiencia o carencias en
los canales de denuncia, dependiendo de las distintas entidades, que deben ser claros, accesibles,
internos o externos a los recursos. En concreto, se ha apreciado la necesidad de una mayor formacion
especifica en materia de proteccioén y buen trato, adaptada a cada ambito de actividad. También se
ha identificado en algunos casos la falta de canales de denuncia claros y accesibles para todos, indepen-
dientes del centro, que aseguren la posibilidad real de denunciar, y un adecuado tratamiento de dichas
denuncias. Ambas circunstancias suponen un riesgo original para conseguir el buen trato, la proteccion
y la creacion de entornos seguros que persigue la presente Politica.

Junto con los riesgos transversales, se han analizado riesgos especificos a las Entidades Amigonianas segun
sus distintos ambitos de actividad: hogares, residencias y viviendas, centros educativos, parroquias y grupos
juveniles, otro tipo de centros, y cooperacion internacional. El detalle de este analisis en que se presenta el
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resultado del trabajo por areas de intervencion de las Entidades Amigonianas, agrupadas de acuerdo con
la tabla presentada ademas de la categoria “otros centros y recursos”, puede consultarse en el Anexo 2 de
la Politica.

Tanto las actividades (QUE) como la poblacion diana (CON QUIEN) a quiénes va dirigida la obra de las Entidades
Amigonianas, presentan una serie de caracteristicas de interacciones, relaciones, y de vulnerabilidad que infor-
man de un alto riesgo para que se produzcan posibles situaciones de violencia.

En cuanto al contexto (DONDE) tanto los espacios fisicos, como a nivel socio-econémico, geogréfico, etc... nos
indica que es necesario protegerlos y supervisarlos de manera adecuada para evitar que favorezcan situaciones
de abuso de poder, de desproteccion, etc...y que sean auténticos entornos seguros para los nifos, nifas y ado-
lescentes.

El trabajo a través de los profesionales (A TRAVES DE QUIEN) sobre todo aquellos en contacto muy directo con
los nifos y nifas supone también un érea en la que plantear futuras medidas de mitigacion: desde la falta de
formacién que ya se identificé como un factor de riesgo transversal, junto con el volumen de trabajadores, su
diversidad y las altas tasas de movilidad, entre otras.

AREA CENTROS RESIDENCIAS, PARROQUIAS Y COOPERACION
EDUCATIVOS HOGARES, VIVIENDAS = GRUPOS JUVENILES INTERNACIONAL

contexro [ I
conouen [ R R R
ATRAVES DE QUEN [ —

O

PERCEPCION
Tabla de riesgo analizado cualitativamente por area de intervencion.

Leyenda:

2.2 Legislacion y politicas relacionadas

2.2.1 Ambito Civil

Desde la Asamblea General de Naciones Unidas, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en su re-
solucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989 se recuerda que los principios que proclaman que la libertad,
la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

En el marco Europeo la Directiva 2011/93/UE del Parlamento Europeo de 13 de diciembre 2011 aborda la
lucha contra los abusos y la explotacion sexual de los nifios, nifas y adolescentes y la pornografia infantil.

El legislador espanol, a partir de 2015, ha apostado también por una intervencion integral en relacion con la pro-
teccion de los niflos y nifias y sus derechos, ademas de ir adecuando la legislacion penal a las nuevas formas de
comision de delitos en esta materia.



Politica de Buen Trato, Proteccién y Entornos Seguros de las Entidades Amigonianas

Asi el art. 11. 3 de la Ley Organica de Proteccion juridica del menor (modificada por Ley 26/2015) sefala:
Los poderes publicos desarrollaran actuaciones encaminadas a la sensibilizacion, prevencion, deteccion, noti-
ficacion, asistencia y proteccion de cualquier forma de violencia contra la infancia y la adolescencia mediante
procedimientos que aseguren la coordinacion y la colaboracion entre las distintas Administraciones, entidades
colaboradoras y servicios competentes, tanto publicos como privados, para garantizar una actuacion integral.

Por otra parte, la Ley Organica 8/2021 de 4 de junio de Proteccion integral a la infancia y a la adoles-
cencia frente a la violencia (LOPIVI) contiene muy importantes previsiones en esta materia. La ley exige una
formacién especializada, inicial y continua, de todos los profesionales que tengan contacto habitual con personas
menores de edad, creando figuras de referencia como el coordinador de bienestar y proteccion en los centros
escolares y el delegado de proteccion en las actividades deportivas, de ocio y tiempo libre, y establece la necesi-
dad de adoptar guias de conducta, asi como protocolos de actuacion para proteger a los nifios y las nifas frente
a cualquier tipo de violencia, necesidad a la que trata de responder el presente documento.

Son resefables dos articulos de dicha ley en relacion con el deber de denuncia de la ciudadania, el deber cuali-
ficado de quienes por su profesion o dedicacion tengan encomendada la educacion o cuidado de menores y la
regulacion del Registro central de delincuentes sexuales creado en 2015.

La LOPIVI obligé al Estado a disponer de una Estrategia nacional de erradicacion de la violencia sobre la in-
fancia y la adolescencia, de caracter plurianual. Fue aprobada en noviembre de 2022, estableciendo una hoja de
ruta para todas las administraciones, pero también para todos los agentes que intervienen en la vida de la infancia y la
adolescencia, de cara a prevenir todo tipo de violencia, detectarlas de manera precoz, € intervenir de manera integral y
multidisciplinar. En esta estrategia se marcan cinco areas estratégicas que son cruciales para la proteccion a la infancia:

e AREA UNO: Garantizar el conocimiento de la realidad de la violencia contra la infancia y adolescencia
necesario para desarrollar estrategias de actuacion eficaces y ajustadas a la misma.

e AREA DOS: Crear una cultura de buen trato y tolerancia cero ante la violencia contra la infancia y adoles-
cencia.

e AREA TRES: Garantizar que los entornos donde convivan y se relacionen nifios, nifias y adolescentes
sean entornos seguros.

e AREA CUATRO: Garantizar una atencién especializada y multidisciplinar a los nifios, nifias y adolescentes
que han sufrido o ejercido violencia.

e AREA CINCO: Garantizar un abordaje multidisciplinar y coordinado de la violencia contra la infancia y
adolescencia.

Por lo que se refiere al derecho de asilo y la proteccion subsidiaria, se encuentra regulado en la Ley 12/2009, de
30 de octubre, que reproduce en gran medida la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, adop-
tada en Ginebra el 28 de julio de 1951.

Ademas de todo ello, ha de tenerse en cuenta el Cédigo Penal, que contiene numerosas figuras delictivas desti-
nadas a proteger, bien especifica, bien especialmente, a las personas menores de edad. Asimismo, hay que con-
tar con la regulacion que en relacion con las citadas materias se haya dictado por las Comunidades Autonomas
en el ambito de sus competencias.

Alcance internacional y transferencias de datos

En proyectos fuera de la UE, las Entidades exigiran a socios locales estandares equivalentes de salvaguarda
infantil y screening del personal. Cualquier transferencia internacional de datos personales se limitara a lo estricta-
mente necesario y conforme a RGPD (decisiones de adecuacién o clausulas contractuales tipo), con informacion
a progenitores/tutores cuando proceda.

11
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2.2.2 Ambito candnico

En el &mbito candnico, Los documentos mas relevantes de la Iglesia catdlica en la materia que nos ocupa son los
siguientes, especialmente centrados en la prevencion de abusos sobre la infancia:

¢ Motu proprio Sacramentorum sanctitatis tutela del Papa San Juan Pablo I, de 30 de abril de
2001. En él se promulgaron las Normas para los delitos mas graves, entre los cuales estéa el abuso se-
xual. Estas normas soélo alcanzan a los delitos contra el Sexto Mandamiento del Decalogo cometidos
por un clérigo con un menor. En Espana, se considera menor a aquellas personas con edad inferior
a 18 anos.

¢ Normas sobre delitos graves reservados para la Congregacion para la Doctrina de la fe del
Papa Benedicto XVI, de mayo de 2010. Se trata de una actualizacion exhaustiva del anterior, conside-
randolo integrado dentro de los “delitos mas graves” y, por tanto, reservados a la Congregacion para la
Doctrina de la Fe. Elevé también el plazo de prescripcion del delito a los diez afios, comenzando a contar
desde el dia en que el menor hubiera cumplido los dieciocho afios. Ademas, en relacion a las victimas, se
equipara al menor a la persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razén (por ejemplo una
persona con una discapacidad intelectual), personas en situacion de vulnerabilidad en la terminologia de
esta Politica.

e Carta circular de la Congregacion para la doctrina de la fe a las Conferencias Episcopales de
3 de mayo de 2011: preparacion de Lineas Guia sobre casos de abuso sexual de menores por parte
del clero.

¢ Directivas de la Comision Pontificia para la proteccion de menores de 2015.
¢ Motu proprio «Como una madre amorosa» del Papa Francisco, de 4 de junio de 2016.
e (Carta al Pueblo de Dios del Papa Francisco, de 20 de agosto de 2018.

e Motu propio «Vosotros sois la luz del mundo» del Papa Francisco, de 7 de abril de 2019. En él
se establece un procedimiento para denunciar abusos de Obispos, se tipifica el delito de encubrimiento,
y se impone la obligacion a las didcesis de elaborar en un afio un sistema para que los fieles presenten
informes relativos a estos delitos.

e Congregacion para la doctrina de la fe. Vademécum sobre algunas cuestiones procesales ante los
casos de abuso sexual a menores cometidos por clérigos, de 16 de julio de 2020.

Finalmente, el 8 de diciembre de 2021 entrd en vigor la reforma del Cédigo de Derecho Canénico. Entre otras
cuestiones se reforma el Libro VI del Cédigo de Derecho Candnico sobre las sanciones penales en la Iglesia
catélica a los delitos objeto de este protocolo. Es importante, en esta materia el nuevo canon 1398.

Es importante en esta materia el nuevo canon 1398 CIC 1983. En él se tipifica como delito el acto contra el sexto
mandamiento del Decalogo cometido con un menor, una persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de
razon (persona con una discapacidad psiquica) o con persona a la que el derecho reconoce igual tutela (persona
vulnerable). Se tipifica en términos amplios la pornografia infantil. Este canon introduce ademas la novedad, en su
§2, de extender el tipo delictivo mas alla de las conductas contra la libertad sexual realizadas por clérigos, pues
también los religiosos o miembros de sociedades de vida apostdlica, y los laicos que gozan de alguna dignidad o
desempefan algun oficio o funcién en la Iglesia, pueden cometer estos delitos. Se extiende también a religiosos
y laicos la realizacion del tipo del canon 1395 §3 CIC 1983, a saber, el que, con violencia, amenazas o abuso de
autoridad, comete un delito contra el sexto mandamiento u obliga a alguien a realizar o sufrir actos sexuales (se
trata aqui de adultos).
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Téngase en cuenta que, para los presuntos abusos sexuales cometidos por religiosas o religiosos no clérigos, con
anterioridad al 8 de diciembre de 2021, el Unico cauce procedimental previsto era la aplicacion de la expulsion
obligatoria (que no necesariamente tiene que terminar en la expulsion) por alguna de las causas previstas en el ca-
non 695 CIC 1983 (con alguna excepcion), que se tramitaba, una vez realizada una investigacion previa, conforme
a las normas de los canones 698-701 CIC 1983. Dicho canon 695 CIC fue reformado a través del motu proprio
Recognitum Librum VI, del Papa Francisco, de 26 de abril de 2022. Como consecuencia de la reforma del Libro VI
(es el codigo penal de la Iglesia), desde el 8 de diciembre de 2021 los religiosos vy los laicos estan también sujetos
al tipo penal, es decir, pueden ser declarados culpables de la comision del delito candnico. Adicionalmente para
los religiosos permanece la obligacion, si se ha cometido el delito, de iniciar el procedimiento para la expulsion,
que no necesariamente debera terminar en la expulsion, pero si se debe abrir obligatoriamente el procedimiento.
Téngase en cuenta que la expulsion es un acto administrativo que solo puede acordar el Superior general o, en
casos muy excepcionales, ser impuesta por la Santa Sede.

En la nueva redaccion del canon [abril 2022] se establece que el religioso que cometa alguno de los delitos de
los canones 1395 (concubinato, permanecer en otro pecado externo con el sexto mandamiento del Decalogo, o
cometer el delito [los actos u omisiones contra el sexto mandamiento u obligar a alguien a realizar o sufrir actos
sexuales] publicamente, o con violencia 0 amenazas o abuso de autoridad, o 1397 (homicidio, rapto, retencion
con violencia o fraude, aborto procurado) y 1398 (delito contra sextum con un menor, persona que tiene habitual-
mente un uso imperfecto de razdn o a la que se le reconoce en Derecho igual tutela, pornografia infantil), debe
ser expulsado. Solo en los casos de comision de los hechos del canon 1395 cabe la posibilidad de que no se
materialice la expulsion si el Superior mayor considera que esta no es absolutamente necesaria y que la enmienda
del religioso, la restitucion de la justicia y la reparacion del escandalo pueden satisfacerse de otro modo.
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AMBITO DE APLICACION
DE LA POLITICA

Como politica global, esta Politica de Buen Trato se aplica a todas las Entidades Amigonianas que comprenden:
— Colegios Amigonianos
— Recursos Socioeducativos Amigonianos
— Fundacion Amigd con sus centros, programas y recursos
— Parroquias
— Grupos juveniles
Y su poblacién diana/meta que sera protegida por esta politica son todos los nifos, nifias y adolescentes y

jovenes beneficiarios de los diferentes servicios, centros, programas y actividades de las Entidades y sus familias
asi como las personas en situacion de vulnerabilidad.

Desde el punto de vista de las actividades, la politica sera de obligado cumplimiento en todas las actividades
que realizan las Entidades que incluyen entre otros, los siguientes ambitos: educacion, proteccion, acogimiento
residencial, pastoral, centros de dia, Cooperacion Internacional.

A nivel geogréfico el @ambito territorial de actuacion es el territorio espafnol en el que las Entidades desarrollan su
trabajo a través de los centros referidos, asi como aquellos paises en los que lleva a cabo proyectos de coopera-
cién internacional a través de varios programas y fundamentalmente a través de la Fundacion Amigo.

A nivel de personal, la Politica de Buen Trato se aplica:
e A todos los hermanos.
e Trabajadores/as
e Personas voluntarias.
e Personas colaboradoras, asociadas, consultoras.

e Personas y entidades externas que realicen actividades en centros de las Entidades Amigonianas o con
las cuales las Entidades suscriban convenios de colaboracion.
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ESTANDARES DE IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA

Los estandares se utilizan ampliamente para garantizar que los programas, operaciones y el personal de las En-
tidades cumplan con eficacia la puesta en marcha de esta Politica.

Los estandares describen toda una serie de buenas practicas destinadas a prevenir danos, detectarlos y dar
respuestas adecuadas a cada contexto en el que se desenvuelven las Entidades, priorizando las areas que abor-
daran de mejor manera la mitigacion de los riesgos analizados. Son un compromiso de accidn y una declaracion
de minimos del trabajo que se desarrollara a partir de la aprobacion de esta politica.

Estos estandares desarrollan y actualizan lo dispuesto en el Manual de Buenas Practicas incluido en las ante-
riores Politicas de proteccién a la infancia y la adolescencia en los centros educativos, socioeducativos y en la
Fundacion Amigo, en las que ya se establecen algunos procedimientos y protocolos aplicables, iniciativas de
formacion y sensibilizacion, medidas relativas a la seleccion de personal y voluntarios/as, y medidas de respuesta
ante determinados casos de violencia.

4.1 Sistemas, procedimientos y protocolos

Las Entidades Amigonianas establecen procedimientos y protocolos adaptados a cada recurso y tipo de activi-
dad, para garantizar el buen trato, la proteccion y la creacion de entornos seguros en dichos ambitos. Estos pro-
cedimientos y protocolos, aplicables a todos sus programas y actividades, son claros, especificos, actualizados
y de calidad.

Entre los procedimientos y protocolos aplicables, se establece la realizacion obligatoria de evaluacion e identifica-
cion de riesgos para el buen trato y la proteccion a todos los niveles, tanto de actividad/proyecto, como de centro,
region y Provincia. Los mapas de riesgo resultantes de dicha evaluacion se actualizaran ante cualquier cambio de
circunstancias relevantes, tanto en su ambito de aplicacion (actividad/proyecto, centro, regién o Provincia) como
a nivel externo (por ejemplo, cambios legislativos relevantes).

Los procedimientos y protocolos establecidos tienen en cuenta los riesgos identificados en cada ambito, en re-
lacion con el contexto y las infraestructuras en que se realice cada actividad, las concretas actividades llevadas
a cabo, las personas a las que se dirigen y las personas a través de las cuales se realizan. Una vez conocida la
probabilidad y gravedad de cada riesgo, los procedimientos y protocolos establecen las medidas de mitigacion
de riesgos aplicables a cada caso.

Los procedimientos y protocolos aplicables, muchos de los cuales ya existen en los distintos ambitos, se
revisaran a la luz de la presente Politica, para asegurar que cumplen adecuadamente los objetivos, los
valores y el enfoque establecidos en materia de buen trato, proteccion y creacion de entornos seguros
por las Entidades Amigonianas. Cuando no sea asi, se procedera a su modificacion a la mayor brevedad
posible.

También se establecen procedimientos y protocolos especificos para determinado tipo de actividades, como el
uso de medios tecnoldgicos, o la realizacion de salidas, comunes a todas las Entidades.
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4.2 Codigo de conducta

Las Entidades Amigonianas establecen directrices claras sobre los comportamientos exigibles y esperados de
trabajadores/as, voluntarios/as, colaboradores/as y asesores/as hacia NNA y otras personas usuarias en situa-
cion de vulnerabilidad.

Se establecen asi, de forma clara, algunas conductas prohibidas y las consecuencias de incurrir en ellas, junto
con otras conductas aconsejadas 0 desaconsejadas segun las circunstancias particulares concurrentes en cada
caso.

Estas conductas se dan a conocer en el Codigo de Conducta, suscrito por todas las personas trabajadores,
voluntarias, colaboradoras y asesoras al inicio de su relacion con las Entidades Amigonianas, asi como en los
distintos programas de formacion establecidos.

4.3 Procesos de seleccion y voluntariado

Las politicas de seleccion de personal de las Entidades Amigonianas promueven entornos seguros y tienen en
cuenta la proteccion y el buen trato de NNA y las personas usuarias a la hora de valorar candidaturas. También
se realiza esta valoracion a la hora de seleccionar personas voluntarias, colaboradoras o asesoras de cualquier
tipo. En ese sentido, la peticion del certificado negativo de antecedentes de delitos sexuales, especialmente en
los casos en que sea legalmente exigible, o la consulta directa de dichos antecedentes cuando la legislacion lo
permita, aunque necesarias, no seran tenidas como suficientes a la hora de valorar la proteccion y el buen trato
en la seleccion de personal, voluntariado, etc .

La acreditacion de ausencia de antecedentes por delitos sexuales se exigira a plantilla, voluntariado, becarios/as
y personal de empresas externas con contacto habitual con NNA, previo al inicio y con renovacion cada 2 anos o
antes si se produce cambio de puesto o pausa superior a 6 meses. Con fecha de solicitud coincidente a los dias
de su entrega. El archivo y control correspondera a RR. HH./CBP, con registro de fecha de emision y vencimiento.

Ademas del Codigo de Conducta, los trabajadores/as y voluntarios/as reciben directrices claras sobre los com-
portamientos esperables en materia de buen trato, proteccion y entornos seguros, desde el mismo proceso de su
seleccion y contratacion. También se adecuan las posibles sanciones disciplinarias a la contravencion de dichas
conductas esperables.

En el proceso de contratacion o seleccion como voluntario/a, se informa sobre los érganos y personas responsa-
bles de la proteccion, el buen trato y la creaciéon de entornos seguros; sobre los canales de denuncia existentes;
y sobre los procedimientos y protocolos aplicables en este ambito.

De cara a la Contrataciéon con terceros se planteara que el proveedor se comprometa a: i) aportar certi-
ficaciones negativas del Registro de Delitos Sexuales de todo su personal con contacto habitual con NNA, i)
adherirse a esta Politica y al Cédigo de Conducta de Buen Trato; iii) formar a su personal; iv) permitir auditoria y
resolver de pleno derecho por incumplimiento; v) indemnizar a la Entidad por dafos y sanciones derivados de su
incumplimiento.

En relacién al voluntariado se establecera un contrato de incorporacion, una formaciéon minima, supervision
y las mismas exigencias de idoneidad y certificados.
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4.4 Formacion y sensibilizacion

Las Entidades Amigonianas garantizan la formacién en materia de proteccion, buen trato y entornos seguros de
todos los profesionales de las Entidades Amigonianas, las personas voluntarias, colaboradores y asociados que
trabajen con las Entidades, y los propios NNA y otras personas usuarias en situacion de vulnerabilidad.

La formacion se incluye en el programa de formacion inicial de profesionales y personas voluntarias, ademas
de contar con otras sesiones de formacion puntuales o periddicas, que actualicen y profundicen la formacion
inicial recibida en esta materia. Esta formacién complementa otras formaciones, como la formacién en valores y
pedagogia amigoniana. La formacién especifica busca i) transmitir el concepto amplio de buen trato, proteccion
y entorno seguro adoptado por las Entidades Amigonianas y por la presente Politica, ii) dar a conocer la propia
Politica y otras normas internas y externas relevantes, iii) ofrecer herramientas para prevenir, detectar y responder
a posibles situaciones de violencia o maltrato, vy iv) identificar, aclarar y transmitir buenas y malas practicas en
materia de buen trato y proteccion, asi como derechos y deberes en este ambito.

La formacion dirigida a las personas usuarias persigue i) profundizar en el concepto de buen trato, proteccion y
entorno seguro, adaptandose al contexto, edad y cualesquiera otras condiciones de los destinatarios/as, ii) con-
cienciar sobre los derechos inherentes a NNA y otros usuarios/as en este ambito, iii) dar a conocer las medidas a
disposicion de las personas usuarias para la notificacion de posibles situaciones de violencia, y los mecanismos
de proteccién existentes en estos casos, Yy iv) recibir propuestas y sugerencias para la mejora del sistema de
proteccion y buen trato por parte de los propios NNA y personas usuarias.

Todo el personal y voluntariado realizara una formacion minima de 4 h/afo en LOPIVI, sefales de deteccion, canal
interno, proteccion de datos y violencia digital. Los/as coordinadores de buen trato o delegados/as de proteccion
asi como la Comisién de proteccion recibira formacion especifica al menos de 10 horas al aho en tema de revic-
timizacién, cadena de custodia, coordinacion interinstitucional, etc,

4.5 Planes de respuesta ante situaciones de violencia

Las Entidades Amigonianas cuentan con planes de respuesta adecuados para detectar, recibir notificaciones y
responder a las distintas situaciones de violencia o mal trato que se puedan producir. Para ello, existen procedi-
mientos claros y especificos sobre como actuar en situaciones de sospecha, denuncia o deteccidn por cualquier
via de este tipo de situaciones, con actuaciones predeterminadas en cada caso por las normas aplicables y
responsables claramente identificados para llevar a cabo cada una de ellas. Las personas responsables tienen
capacidad y autoridad suficiente para adoptar las medidas adecuadas en cada situacion, y se sitlan en distintos
niveles (recurso, estructura regional o Provincia) segun el tipo de medida que se deba adoptar.

Los planes de respuesta establecidos respetan la legislacion vigente en cada territorio (estatal y autondmica), y los
derechos de las personas involucradas. La atencion integral, a todos los niveles (fisica, psicoldgica, emocional...) y
la proteccion a los NNA o personas en situacion de vulnerabilidad implicadas se establece como prioridad de estos
planes de respuesta, especialmente si se trata de posibles victimas de la situacion detectada (sin olvidar por ello su
atencion y proteccion cuando sean potenciales causantes de la situacion, en caso de violencia entre pares).

Junto con los planes de respuesta, existen mecanismos y canales accesibles y adaptados a todas las personas
(usuarias, profesionales, etc.) para comunicar posibles situaciones de violencia o mal trato. Estos mecanismos
estan formalmente establecidos y no se basan Unicamente en la existencia de personas de referencia a las que
poder acudir, sino en canales seguros habilitados para facilitar la notificacion y garantizar la proteccion de la per-
sona denunciante.
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4.5.1 Deber de comunicacion (LOPIVI) y plazos internos

Toda persona vinculada a las Entidades que adviertan indicios de violencia sobre un NNA debera comunicarlo de
forma inmediata al Coordinador/a de Bienestar o delegado/a Proteccion y activar el canal interno. Si los hechos
pudieran ser constitutivos de delito, el CBP o la Direccidon comunicaran, en un maximo de 24 horas, a Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad o al Ministerio Fiscal, sin perjuicio de adoptar medidas cautelares de proteccion en las
primeras 24/72 horas. En ningln caso se realizaran entrevistas en profundidad a la presunta victima; se evitara la
revictimizacion y se preservaran evidencias conforme protocolo sanitario y judicial aplicable.

4.6 Participacion y comunicacion

Promover la participacion y la comunicacion se articula como una estrategia de trabajo fundamental para lograr
la proteccion, el buen trato y la creacion de entornos seguros para todas las personas usuarias en las Entidades
Amigonianas. Dicha participacion se dirige a todas las personas relacionadas con las Entidades, en especial los
nifos, ninas y adolescentes, asi como los grupos de profesionales y voluntarios, que guian la elaboracion y ac-
tualizacion de esta misma Politica.

Se garantiza el derecho de todo NNA o persona en situacion de vulnerabilidad a ser escuchada y participar ac-
tivamente en las decisiones que le afectan, asi como a tener en cuenta su opinidn para el diseno de itinerarios
formativos, de actividades, y para el funcionamiento general del recurso, asi como las sugerencias o quejas que
puedan tener. En particular, la hora de familia, parte fundamental de la pedagogia amigoniana, debe configurarse
como un espacio de escucha activa, en una oportunidad de participacion y colaboracion, en el que los NNA o
persona en situacion de vulnerabilidad puedan hacer oir su voz en un entorno seguro, amigable, distendido y sin
formalismos innecesarios. Sera importante garantizar este aspecto tanto desde el punto de vista objetivo como
en la percepcion de los propios NNA o personas en situacion de vulnerabilidad a fin de fomentar su participacion.

La participacion y comunicacion abierta y transparente con el personal y las personas voluntarias también se
garantiza, a fin de promover la promocion, el buen trato y los entornos seguros a todos los niveles, también por
tanto hacia profesionales y voluntarios/as, o entre ellos mismos.
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ROLES Y
RESPONSABILIDADES

El protocolo de actuacion esta desarrollado posteriormente. En él se detallan los siguientes canales y figuras de
referencia a tener en cuenta:

Canal ético: A través del canal ético alojado en las diferentes pag web, se pueden notificar situacio-
nes de abuso o violencia hacia NNA o personas en situacion de vulnerabilidad por parte de cualquier
profesional/voluntario/a o colaborador/a, asi como NNA o familia, dando la opcién de ser anénimo. Esta
notificacion sera enviada a la Comision de proteccion a la infancia y la adolescencia asi como se pondra
en conocimiento de los érganos jerarquicos correspondientes.

Coordinador/a de bienestar o delegado/o de proteccion: Existira en cada una de los centros/re-
cursos/pastoral de las Entidades Amigonianas esta figura de referencia, segun la tipologia de centro y
la organizacion territorial, asi como una persona sustituta ante cualquier motivo de ausencia de la figura
nombrada; estas seran las personas a quienes se dirigiran las notificaciones. Ellos/as a su vez se asegu-
raran de que dichas notificaciones se compartan con la direccion del centro/proyecto/recurso (y/o con
los superiores jerarquicos que correspondan ) y que a través del formulario online de naotificacion lleguen
ala comision de Proteccioén a la Infancia y adolescencia ( existiran expedientes electrénicos compartidos
con contrasefna entre referentes de proteccion y Comision de proteccion a la infancia y adolescencia).

El coordinador/a de bienestar o el delegado/a de proteccion ejercera, como minimo, las funciones del
art. 35y 48 de la LOPIVI: plan de formacién, prevencion, deteccion, coordinacion con servicios sociales
y autoridades, actualizacién de protocolos y elaboracién de informe anual al Organo de Gobierno.Estas
funciones se haran en coordinacion con los equipos directivos (responsabilidad de centros y recursos)
asi como en el trabajo interdisciplinar con otras figuras profesionales del centro o recurso. Se designara
su suplencia, se fijara tiempo de dedicacion y una formacién minima anual de 10 horas especifica.

Comision de buen trato: En cada uno de los centros o recursos se generara una comision de buen
trato conformada al menos por el coordinador/a de bienestar o delgado/a de proteccion, la direccion
del centro y algun otro/a profesional con experiencia y formacion especifica en enfoque de derechos y
buen trato ( manteniendo preferiblemente el nUmero impar para facilitar las tomas de decisiones). Esta
estructura podra ser modificable segtn la tipologia y dimension de los diferentes centros y
recursos; pero se asegurara al menos la figura de referencia de buen trato.

Dicha comision abordara los diferentes casos que pudieron surgir y las medidas a establecer. Gozara de
autonomia suficiente para llevar a cabo sus funciones, dependiendo directamente de quien ostente la
representacion legal de la entidad.

Esta informacion sera compartida con la Comision de Proteccion la infancia y adolescencia que velara
por el proceso.

Comision de Proteccion a la infancia y adolescencia: funcionara como érgano independiente que
asesorara a la Comision de buen trato en lo que fuera necesario asi como velara porque se lleven a cabo
los procedimientos establecidos y se garantice el interés superior del NNA.

Establecera valoraciones objetivas asi como propuestas, velando por el interés superior del NNA o per-
sona en situacion de vulnerabilidad, las cuales se comunicaran a las personas responsables a nivel jerar-
quico que tienen la potestad para gjecutarlas. Estas aportaciones son llevadas a cabo por profesionales
en la materia (tras el proceso de investigacion correspondiente). Se trasladaran las aportaciones a las
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instituciones para su aplicacion después de que sean revisadas, analizadas y valoradas por éstas. Si las
entidades deciden aplicar otro tipo de medida a la indicada, se exime a la Comision de responsabilidad
respecto a las consecuencias del cambio de criterio. De no seguirlas quedara por escrito la constancia
de cuales habian sido las indicaciones de la Comisiéon de cara a futuras acciones o situaciones que se
pudieran producir.

Coordinadora de buen trato de las entidades Amigonianas: formara parte de la Comisién de pro-
teccion a la infancia y adolescencia en funcion de coordinadora técnica. Tendra la responsabilidad de
asegurar y velar porque se priorice en todo momento el interés superior del NNA o persona en situacion
de vulnerabilidad en los casos notificados asi como porque la comision realice los propdsitos que tiene
encomendados. Sera también responsable de la implementacion de la Politica de proteccion a la infan-
cia y adolescencia asi como del Plan de accién que se vaya desarrollando.

Todos/as los NNA 'y sus familias o personas en situacion de vulnerabilidad asi como trabajadores/as,
colaboradores y voluntarios/as deberan conocer quiénes son las personas designadas como referentes
de buen trato al que presentar las notificaciones asi como tener acceso al canal ético. Siempre existira
una via segura desde la que poder informar.

Ademas del canal oficial es importante garantizar espacios de escucha diversos y seguros con los NNA
y personas en situacion de vulnerabilidad que permitan canalizar la deteccion pasiva: buzdn, formularios
online, correo electréonico especifico, asambleas periddicas, tutorias, etc. Se implementaran medidas
que puedan garantizar la confidencialidad y el anonimato cuando sea necesario asi como asegurar que
las comunicaciones lleguen a la persona responsable de buen trato.
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DESARROLLO Y EVALUACION
INTERNA O EXTERNA

La presente Politica se implementara a través de:

e Un Plan de Accién anual/bienal: que se estructura a través de los estandares definidos y sus correspon-
dientes indicadores de ejecucion evaluados periddicamente

e Herramienta de auto-diagndstico de dichos indicadores que sirva para monitorear el progreso de logro de
los objetivos planteados por la politica

¢ Informes de avance y propuestas de mejora.

¢ Revision y desarrollo de protocolos y procedimientos especificos de acuerdo con lo reflejado en los co-
rrespondientes planes de trabajo y de Accion.
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7 ANEXOS

ANEXO 1. DEFINICIONES

¢ Nino, nina o adolescente: toda persona menor de 18 arios.

¢ Derechos de la infancia: Derechos que ostentan los nifios y las nifias reconocidos en la Convencion de
Derechos del Nino de Naciones Unidas de 1989 y en otros textos internacionales en especial en la Carta
Europea de los Derechos del Nifio aprobada por el Parlamento Europeo en 1992. Estos derechos se han
incorporado en la legislacion espafola singularmente en la Ley organica de proteccion juridica del menor de
1996 modificada en 2015 y en la Ley Organica 8/2021, de 4 de Junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

¢ Persona en situacion de vulnerabilidad: cualquier persona en estado de enfermedad, de deficiencia fisica,
mental o psicoldgica, o de privacion de la libertad personal que, de hecho, limite incluso ocasionalmente su
capacidad de entender o de querer 0, en cualquier caso, de resistir a la ofensa. Al describir el concepto de
persona vulnerable, debe atenderse igualmente a la “vulnerabilidad social”, entendiendo por tal el riesgo de
una persona o grupo a sufrir un dafo ante una eventual contingencia. Se trata de situaciones con un fuerte
componente estructural, y que se manifiestan subjetivamente en un sentimiento de inseguridad o de indefen-
sion ante el mismo. En las sociedades occidentales actuales, la vulnerabilidad esta estrechamente vinculada
con la inestabilidad laboral, la fragilidad de las relaciones sociales y la falta de acceso a prestaciones sociales.
Entre las personas vulnerables se incluyen nifos y ninas que son las personas menores de 18 anos.

¢ Violencia contra la infancia: Accion u omision no accidental, vulneradora de los derechos de los nifios y
nifas, que amenaza o impide su seguridad y la satisfaccion de sus necesidades fisicas y psicoldgicas basicas.
Incluye toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explota-
cion, incluida la violencia sexual.

¢ Buen trato: Fundamentacion de toda actuacion protectora y de cuidado de las nifas y los nifios desde el
respeto de todos sus derechos, la consideracion primordial de su interés superior, y en particular su derecho a
ser escuchados, su derecho a la vida y al desarrollo y a la no discriminacion. El buen trato no es solo la elimi-
nacion de toda forma de violencia sino también, y, sobre todo, un mandato de actuacion positiva en relacion
con el cuidado de la infancia y la adolescencia, que procura su desarrollo holistico.

e Entorno protector y de cuidado: ambientes donde todas las actividades que se realizan 0 promueven se
basan en una cultura de cuidado integral y buen trato y donde se garantizan los derechos de la infancia y se
favorece el desarrollo pleno de los nifios y ninas. En estos espacios se previene la violencia, se detecta en caso
de existir, y se interviene de la manera mas adecuada, segura y eficaz.

e Salvaguarda: La salvaguarda infantil es una responsabilidad que asumen las organizaciones para asegurar
que sus miembros o colaboradores, y sus actividades y servicios prestados protegen a los nifios y nifias con
quienes trabajan de cualquier forma de violencia, evitando su exposicion a riesgos. Implica prevenir, detectar,
notificar, y actuar, trasladando a las autoridades competentes cualquier riesgo sobre la integridad de los nifios
y las nifas.

¢ Enfoque de derechos: Afirmay defiende como objetivo primordial el respeto de la dignidad, la vida, la su-
pervivencia, el bienestar, la salud, el desarrollo integral, la participacion y la no discriminaciéon del nino/a como
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persona titular de derechos. Para ello, se asume el paradigma del niflo/a como titular de derechos y se trabaja
en hacerlos efectivos conforme a la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Holistico: Planteamiento que busca el desarrollo y el cuidado integral de la infancia aglutinando los esfuerzos
de todas las partes y poniendo al servicio de este objetivo las distintas areas de conocimiento. Se aspira a
contribuir a un cambio en la cultura de toda la sociedad.

Contratistas, proveedores, socios y consultores: aquellas personas ajenas a las entidades amigonianas
con las que se establecen relaciones contractuales o acuerdos para proporcionar bienes, servicios o colabo-
raciones, tanto si hay algun tipo de beneficio como si no o hay.

Entidades: organizaciones, instituciones, fundaciones, companias, empresas o similares con quienes las
entidades amigonianas pueden establecer relaciones de colaboracion o contractuales.
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ANEXO 2. ANALISIS DE RIESGO DE LOS DIVERSOS
TIPOS DE ACTIVIDAD

2.1 Centros educativos

AREA CONTEXTO ACTIVIDAD CON QUIEN ATRAVES DE QUIEN  PERCEPCION
CENTROS
EDUCATIVOS
Principales factores de riesgo asociados al contexto fisico y a las infraestructuras: Centros de gran tamano, con

una politica de puertas abiertas. Son centros participativos, permeables y abiertos a las familias, instituciones
externas, empresas, lo que facilita el contacto con NNA.

Factores asociados al tipo de actividades desarrolladas: como en otros centros educativos, aunque incrementa-
do por la cercania propia de la pedagogia amigoniana, se realizan un gran numero de actividades que entrafian
un riesgo alto, como salidas, convivencias y campamentos con pernocta (la mayoria en espacios ajenos), situa-
ciones de 1 a 1 entre adulto y NNA, actividades extraescolares, escuela de verano, actividad deportiva federada
y no federada, catequesis de comunidn y confirmacion, e incluso tareas de cuidado intimo en la etapa de infantil.
También se realizan actividades virtuales y prestaciones de terceros (como traslados en autobus), que conllevan
Sus propios riesgos. Ademas, a los riesgos habituales como centros educativos, se suman los propios de los
grupos juveniles incorporados desde las parroquias.

Factores asociados a la poblacion a la que se dirigen las actividades: gran diversidad y mezcla de edades, desde
los 3 afos de educacion infantil, hasta mayores de edad dentro de los diversos grados de la Formacion Profesio-
nal. Todo ello en espacios que, si bien se tratan de diferenciar, no dejan de conformar un centro educativo Unico
donde conviven estos colectivos. También hay colectivos especialmente vulnerables, como NNA migrantes o
refugiados, en conflicto con la ley o en situacion de proteccion (muchos provenientes de otros centros amigonia-
nos), NNA con problemas de adiccion, con necesidades especiales o con alguna condicion asociada a su salud
mental.

2.2 Residencias, hogares y viviendas

AREA CONTEXTO ACTIVIDAD CON QUIEN A TRAVES DE QUIEN PERCEPCION
RESIDENCIAS,
HOGARES,
VIVIENDAS

Principales factores de riesgo asociados al contexto fisico y a las infraestructuras: riesgo mayor cuando
los centros se encuentran zonas rurales aisladas, o en barrios econdémica y socialmente mas desfavoreci-
dos. En centros aislados, el riesgo es especialmente alto por el factor “guetificante”. Los “macrocentros”
de gran tamafio, con numerosos espacios aislados y dificiles de controlar, presentan también un nivel de
riesgo mayor. A la inversa, en los hogares, viviendas o pisos tutelados mas pequefios, la gran cercania
fisica de educadores/as y educandos, en convivencia de tipo familiar, pero con muchas mas personas en
rotacion que en una familia, supone un riesgo. La propia actividad desarrollada entrafia el uso de espacios
potencialmente comprometidos para la creacion de entornos seguros, como habitaciones individuales,
duchas o aseos.

24



Politica de Buen Trato, Proteccion y Entornos Seguros de las Entidades Amigonianas

Factores asociados al tipo de actividades desarrolladas: intervenciones directas e individuales en situacion de 1
a 1, pernocta, cuidados intimos y aseo (incluida ayuda para vestirse y desvestirse en caso de nifios y nifas de
edad temprana, duchas, etc.); o actividades deportivas con el/la educador/a. Traslados en vehiculos del centro
0 particulares.

Factores asociados a la poblacion a la que se dirigen las actividades: presentan especial vulnerabilidad vy ries-
gos particulares, los colectivos de NNA menores de 6 anos, los NNA de 6 a 12 anos, los NNA en situacion de
proteccion por parte de los poderes publicos, guarda o tutela, entre los que se incluyen NNA extranjeros no
acompanados, los/as adolescentes en conflicto con la ley, sujetos a medidas judiciales abiertas, semiabiertas o
cerradas, los NNA con trastornos de conducta, en ocasiones con antecedentes de violencia filio-parental, y NNA
con necesidades especiales. Como factor de riesgo adicional, en algunos casos, los perfiles de NNA que los
poderes publicos envian a los centros de las Entidades Amigonianas no se corresponden con el perfil del centro,
ni con su propdsito y organizacion iniciales.

Factores asociados a las personas a través de las cuales se desarrollan las actividades: la escasez de personal
(especialmente en algunas franjas horarias, destacando las nocturnas, fines de semana y festivos), la presion por
cumplir tareas asignadas en un tiempo limitado, la alta rotacion de personal y su escasa formacion especifica para
el buen trato, la formacién para una tipologia de centros distinta o con diferente dinamica (por ejemplo, formacion
para centros de medidas judiciales pero empleo efectivo en centros de proteccion), la menor motivacion y posible
sensacion de sobrecarga o hartazgo, y las dinamicas defensivas que se generan entre educadores/as (“nosotros/
as”) y educandos (“ellos/as”), o un paternalismo excesivo, suponen factores de riesgo adicional.

Factores asociados a la percepcion del riesgo: Como en el caso de los centros educativos, el riesgo se ve incre-
mentado por la baja percepcion del riesgo para el buen trato, la proteccion y la creacion de entornos seguros para
los NNA por parte de los/as profesionales consultados/as.

2.3 Parroquias y grupos juveniles

AREA CONTEXTO ACTIVIDAD CON QUIEN A TRAVES DE QUIEN PERCEPCION
PARROQUIAS
Y GRUPOS
JUVENILES

Principales factores de riesgo asociados al contexto fisico y a las infraestructuras: el contexto socioeconémi-
CO NO presenta riesgos particulares. A nivel de infraestructuras, el principal factor de riesgo es la proximidad,
cuando no identificacién de instalaciones, entre parroquias y centros educativos, donde un gran nimero de
NNA puede interactuar con personas adultas. Mayor riesgo en espacios aislados, poco frecuentados y de
dificil visibilidad (sacristia, confesionarios, pasillos aislados, etc.). Para los grupos juveniles, todo espacio
informal de convivencia donde puedan reducirse los controles, o donde puedan darse situaciones de 1 a 1
entre adultos y NNA.

Factores asociados al tipo de actividades desarrolladas: gran variedad de actividades que entranan riesgo origi-
nal, como catequesis desde antes de la comunion y actividades pastorales (vigilias, juegos, campafnas especia-
les), itinerarios individuales a cargo de un catequista, actividades de apoyo escolar y ocio extraescolar, salidas,
convivencias y campamentos, muchas veces con pernocta, a veces en conjunto con otros grupos a nivel nacio-
nal, y en espacios menos habituales, situaciones de 1 a 1 entre un adulto/a y un NNA (por ejemplo, reuniones de
preparacion individuales con catequistas o coordinadores que son a la vez NNA o jévenes adultos, confesiones,
ayuda personal, etc.), actividades virtuales, atencion social individual o familiar en el marco de Caritas, que inclu-
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ye atencion sociolaboral en la que pueden participar jovenes, campos de trabajo y campamentos urbanos vy, en
ocasiones puntuales, tareas de cooperacion internacional.

Factores asociados a la poblacién a la que se dirigen las actividades: como en otros ambitos, presentan especial
riesgo las actividades dirigidas a NNA de 6 a 12 anos (catequesis, extraescolares...), NNA con problemas aso-
ciados a la salud mental, NNA provenientes de otros centros (en conflicto con la ley, en situacion de proteccion,
guarda o tutela), NNA en situacion de exclusion social o con problemas de escolaridad, NNA migrantes o refugia-
dos (en centros juveniles, Céritas...), 0 NNA que sufren violencia intrafamiliar, de género o entre pares (pudiendo
ademas coincidir con los abusadores en el marco de la parroquia).

Factores asociados a las personas a través de las cuales se desarrollan las actividades: La alta rotacion de al-
gunos de los sacerdotes o religiosos de la Congregacion, y el menor control sobre los perfiles de aquellos pro-
venientes de otras regiones, con factores culturales que pueden afectar a la relaciéon con NNA, asi como el gran
volumen de voluntarios/as son los principales factores de riesgo en este ambito. El voluntariado entrafa riesgos
particulares por el menor control que suele implicar, y por las ocasiones de violencia que también existen hacia las
propias personas voluntarias o de éstas entre si. En cambio, como no suele haber turno de noche en las parro-
quias (salvo que algunas actividades juveniles se alarguen), ni una ratio de voluntarios-usuarios que impida contar
con mas de una persona por grupo, ni tampoco muchos proveedores externos o personas no controladas que
puedan acceder a los NNA, el riesgo se reduce.

Factores asociados a la percepcion del riesgo: se ha comprobado una mayor sensibilizacion de algunos respon-
sables al respecto, pues contemplan como mas probable que en otros ambitos la violencia vertical de profesio-
nales o voluntarios hacia los NNA (no soélo entre pares).

2.4 Otros centros y actividades distintos

AREA CONTEXTO ACTIVIDAD CON QUIEN A TRAVES DE QUIEN PERCEPCION
OTROS Variable seguln Variable segun Variable seguln Variable segun Variable segun
el centro el centro el centro el centro el centro

Principales factores de riesgo asociados al contexto fisico y a las infraestructuras: contextos socioeconémicos e
infraestructuras muy variables. En contextos mas desfavorecidos, o en zonas conflictivas, pueden presentar un
factor de riesgo adicional. A su vez, cuanto mayor y menos controladas sean las instalaciones, también habra un
mayor riesgo, aunque la mayoria de los centros analizados son oficinas o recursos de tamano reducido, algunos
con una arquitectura favorable a la proteccion y el buen trato (espacios abiertos, ventanas transparentes para
evitar espacios no monitorizados, colores amables para facilitar la intervencion...).

Factores asociados al tipo de actividades desarrolladas: Las actividades llevadas a cabo suelen entrafiar un ries-
go medio o bajo. En particular, el asesoramiento a peticion de jovenes, mediante cita, para reforzar su insercion
sociolaboral; el acompafamiento para emancipacion en unidades externas sin acogimiento residencial; las acti-
vidades Iudicas y educativas informales dentro del centro, con escasas salidas y un tamafio del centro reducido;
las actividades de insercion y empoderamiento a mujeres, u otros talleres; la atencion diurna para ninos y ninas
desde recién nacidos hasta los 3 afios, cuyas madres necesitan apoyo temporal en el cuidado de sus hijos; o
las colonias urbanas sin pernocta. Pocas veces se producen situaciones de 1 a 1. Las actividades virtuales, en
cambio, pueden entranar riesgos particulares.

Factores asociados a la poblacion a la que se dirigen las actividades: Poblaciéon muy variable. Los principales
colectivos mas vulnerables serian NNA de edad muy temprana (0-6 anos), los jévenes en riesgo de exclusion
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social; jovenes que sufren adicciones, con o sin sustancia, NNA que han sufrido o sufren en su contexto violencia
intrafamiliar, de género, bullying o cualquier otra forma de violencia; mujeres adultas victimas de violencia de gé-
nero; madres adolescentes 0 muy jévenes; NNA migrantes o refugiados, con escaso apoyo familiar o un entorno
familiar precario, y NNA con diversidad funcional o necesidades especiales. La separacion por edades y perfiles
es un factor que aminora el riesgo. En cambio, el alto grado de absentismo (y por tanto de rotacion) incrementan
el riesgo.

Factores asociados a las personas a través de las cuales se desarrollan las actividades: numerosos profesio-
nales (educadores/as, psicélogos/as, coordinadores/as, etc.), pero también personas voluntarias y estudiantes
en practicas. La alta rotacion de algunos profesionales es un factor de riesgo, por la diferencia de enfoque que
pueden imprimir a su intervencion y su menor formacion también en estos valores. Entre los/as profesionales,
debe incluirse al personal de limpieza y mantenimiento, especialmente si tiene contacto en algin momento con
NNA usuarios/as.

Factores asociados a la percepcion del riesgo: En algunos centros, la percepcion de que el riesgo de violencia
fisica 0 sexual es bajo o muy bajo es un factor de riesgo en si mismo, cuando el tipo de actividad, el perfil de
los/as usuarios/as y de las personas que acceden a ellos/as o el contexto no apoya dicha percepcion. En otros,
aunque hay baja percepcion de riesgo, esta percepcion si parece adecuada a la naturaleza y caracteristicas del
centro o recurso.

Cooperacion internacional

AREA CONTEXTO ACTIVIDAD CON QUIEN ATRAVESDE QUIEN  PERCEPCION
COOPERACION
INTERNACIONAL
Principales factores de riesgo asociados al contexto fisico y a las infraestructuras: ademas del contexto-pais, el
tipo de infraestructuras en el ambito de cooperacion (principalmente en Costa de Marfil y Benin) suponen un fac-
tor de riesgo —sin haber podido realizar observacion directa—. Hay centros grandes, con espacios para deporte,

asi como algunas areas de residencia tanto para NNA con medidas de proteccion como para una comunidad de
religiosos. También hay parroquias y se esta construyendo un centro materno infantil.

Factores asociados al tipo de actividades desarrolladas: algunas actividades presentan un riesgo especial, como
el acogimiento residencial, la formacion profesional para NNA que estan fuera del sistema educativo en carpinte-
ria, soldadura, agricultura y ganaderia; el noviciado y la residencia religiosa; las actividades deportivas para NNA
de comunidades cercanas, o las actividades de acompanamiento espiritual / pastoral. El riesgo se ve incremen-
tado por su interseccionalidad (contexto-pais, poblacion meta, etc.).

Factores asociados a la poblacion a la que se dirigen las actividades: Se trabaja con grupos que presentan es-
pecial vulnerabilidad, como nifos/as excluidos del sistema educativo, ninos/as de la calle (pueden haber pasado
mas de 6 anos fuera de sus familias y han sido victimas de todo tipo de violencias), madres adolescentes, nifos
y nifas que provienen de sectores con altos indices de pobreza, personas adultas del vecindario alrededor de los
centros en los que trabajan que pueden presentar problemas de adicciones, violencia, etc., 0 mujeres que sufren
violencia verbal, fisica, sexual y psicoldgica con altos niveles de dependencia social.

Factores asociados a las personas a través de las cuales se desarrollan las actividades: existen diversos profe-
sionales con acceso a NNA, como profesores / educadores, formadores, alfabetizadora, vigilantes, trabajadores
sociales, equipo administrativo y servicios comunes. También religiosos y religiosas, algunos en formacion (novi-
ciado) en el nivel universitario. Sin embargo, su nimero es limitado, como también lo es el nUmero de personas
externas con acceso a los NNA (profesor de informatica, profesionales del Ministerio), 1o que reduce en parte el
nivel de riesgo original.
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Factores asociados a la percepcion del riesgo: De acuerdo con el cuestionario que se ha circulado existe una sen-
sacion de que no es muy probable que ocurran situaciones de abuso interno en los programas de cooperacion,
aungue en este caso las respuestas estaban respaldadas por el trabajo intenso que se ha desarrollado en los
ultimos afos en la lucha contra la explotacion sexual y el abuso en el marco de trabajo con UNICEF en Costa de
Marfil. A través de las diferentes entrevistas, ademas, se han podido percibir diferencias en las respuestas y cierta
vision de que es probable que algo ocurra. Esta percepcion reduce en parte el riesgo original.

2.5 Conclusiones sobre el nivel de riesgo particular en los diferentes ambitos

La mayoria los indicadores de riesgo original analizados apuntan a la existencia de un riesgo inherente a la activi-
dad alto en todos los &mbitos de actividad de las Entidades Amigonianas’.

a) Indicadores asociados a DONDE se realiza la actividad:

RESIDENCIAS, PARROQUIAS Y COOPERACION
AREA CENTROS HOGARES, VIVIENDAS = GRUPOS JUVENILES INTERNACIONAL

— Asegurar los espacios fisicos para garantizar entornos seguros, considerando

e Areas con/sin supervision
e [Espacios ciegos
e Accesibilidad de las zonas de los diferentes centros (especialmente en zonas remotas)
¢ Talleres de Formacion Profesional
® Pisosy su seguridad
e Espacios como Enfermeria, Servicio Psicologia, etc.
e Consultas, o despachos de acogida de usuarios
e Acondicionamiento de los espacios en funcion de la actividad:
- Visibilidad desde fuera
- Uso y temporalizacion del uso de los espacios fisicos
- Organizacion de turnos/horarios de uso de espacios como duchas, barfios, etc.

- Mapear los espacios externos que se utilizan para actividades como excursiones, pernoctas, etc.
(albergues, casas de retiro, etc.)

b) Indicadores de riesgo en funcién a QUE actividad se realiza:

RESIDENCIAS, PARROQUIAS Y COOPERACION
AREA CENTROS HOGARES, VIVIENDAS = GRUPOS JUVENILES INTERNACIONAL

' Se asigna el color rojo al nivel de riesgo mas alto (nivel 3/3), naranja al nivel de riesgo medio (2/3) y verde al nivel de riesgo bajo (1/3).
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c)

Realizar Mapas de riesgos de actividades y programas identificados como de mayor riesgo:
e Salidas con pernocta
e Extraescolares con diferentes personas responsables
e Actividad deportiva
e Residencia, acogida
e Intervencion individualizada (terapia, enfermeria, tutoria, etc...)
- Revisar procedimientos existentes para analizar necesidades adicionales de mitigacion
- Crear, revisar y difundir Codigos de conducta, Codigos de Convivencia
- Trabajar en la comunicacion clara de codigos de conducta y de todas las politicas

- Establecer canales de comunicacion y promover la consulta a NNA y sus familias para los diferen-
tes tipos de actividades

Indicadores de riesgo en funcién de a QUIEN se dirige la actividad:

CENTROS RESIDENCIAS, PARROQUIAS Y COOPERACION
AREA EDUCATIVOS HOGARES, VIVIENDAS =~ GRUPOS JUVENILES INTERNACIONAL

d)

Realizar andlisis de riesgos mas profundos si se trabaja con NNA con mayores vulnerabilidades, dada la
interseccionalidad que presentan.

Desarrollar procedimientos que promuevan el buen trato adaptados o adaptables a las diferentes carac-
teristicas de los NNA con los que trabaja cada entidad.

Formar al personal que atiende y trabaja de manera habitual con NNA para poder comprender mejor sus
necesidades desde una perspectiva de buen trato

Promover la participacion y consulta con los niflos/as mas vulnerables para comprender mejor sus ne-
cesidades y contribuir a que sean actores de sus procesos.

Indicadores de riesgo en funcion de A TRAVES DE QUIEN se realiza la actividad:

CENTROS RESIDENCIAS, PARROQUIAS Y COOPERACION
AREA EDUCATIVOS HOGARES, VIVIENDAS GRUPOS JUVENILES INTERNACIONAL

A TRAVES
DE QUIEN

Procesos de seleccion y acogida enfocados al buen trato, analizando desde la creacion de los perfiles
de puestos de trabajo los posibles riesgos para NNA.

Revisar y reforzar donde sea necesario el Cédigo de conducta global asi como los Codigos de conducta
adaptados al tipo de recurso.

Promover una estrategia de formacién y creacion de capacidades en diversos ambitos, incidiendo en
buenas practicas de intervencion.

Establecer criterios de seleccion de terceros proveedores, aliados, socios y contrapartes basados en €l
buen trato y, en su caso, facilitar su formacién en este ambito.
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e) Percepcion

CENTROS RESIDENCIAS, PARROQUIAS Y COOPERACION
AREA EDUCATIVOS HOGARES, VIVIENDAS = GRUPOS JUVENILES INTERNACIONAL

PERCEPCION

— Promover la concienciacion de profesionales y voluntarios/as sobre las dinamicas de violencia y poder
0 la existencia de practicas que pueden favorecer el maltrato, la violencia, o la negligencia, a través de
estrategias de formacion y sensibilizacion.
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Protocolo de actuacion de las Entidades Amigonianas ante casos de violencia

INTRODUCCION

La Ley Organica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI),
aprobada el 4 de junio de 2021, es un referente en la proteccion de las nifas, nifos y adolescentes frente a la
violencia asi como en la apuesta por la generacion de entornos seguros. Este gran cambio implica pasar a un
paradigma de enfoque de derechos, integral y preventivo, que pretende actuar antes de que la violencia llegue
a ocurrir y estableciendo a su vez las obligaciones cuando ésta se dé, velando siempre por el interés superior de
Nifos, Nifas, Adolescentes (NNA).

La LOPIVI obligé al Estado a disponer de una Estrategia Nacional de erradicacion de la violencia sobre la
infancia y la adolescencia, de caracter plurianual. Fue aprobada en noviembre de 2022, estableciendo una
hoja de ruta para todas las administraciones, pero también para todos los agentes que intervienen en la vida
de la infancia y la adolescencia, de cara a prevenir todo tipo de violencia, detectarlas de manera pre-
coz, e intervenir de manera integral y multidisciplinar.

Todas las entidades estan expuestas a situaciones de riesgo, ya sean externas o internas, a las que deben hacer
frente. Es fundamental tener claro el conjunto de acciones disenadas precisamente para responder a posibles
situaciones de abuso y/o violencia hacia los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad.

El protocolo de actuacion ayudara a las Entidades Amigonianas dotandolas de una referencia y guia a la hora de
establecer espacios de escucha, canales de comunicacion y espacios seguros con los NNA y personas en situacion
de vulnerabilidad asi como para abordar las situaciones de violencia detectadas que puedan vivir los NNA.

El articulo 1 de la LOPIVI declara que «se entiende por violencia toda acciéon, omision o trato negligente
que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma y medio de comisién,
incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, especialmente
la violencia digital>.

En cualquier caso, «se entendera por violencia el maltrato fisico, psicoldgico o emocional, los castigos fisicos,
humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, in-
cluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual,
el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres humanos con cualquier fin, el matri-
monio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica
de datos privados asi como la presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar». También
incluimos la manipulacién o abuso de conciencia.

Tener un protocolo de actuacion permite tomar las medidas necesarias de forma rapida y efectiva, con el ob-
jetivo de prevenir o reducir el impacto negativo de la situacion de riesgo sobre NNA y personas en situacion de
vulnerabilidad. Nos va a proporcionar seguridad y claridad a la hora de responder ante indicios de situaciones de
violencia y contribuira a reforzar el compromiso de la organizacién con el buen trato.

La aplicacion del protocolo de actuacion se sustenta en los siguientes principios:

¢ Principio de confidencialidad: es obligatorio y fundamental garantizar la confidencialidad de la infor-
macion relacionada con los sucesos en los que se ha producido una situacion de violencia o maltrato
contra los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad. La informacion que identifique a las personas
implicadas y afectadas solo sera compartida si el procedimiento lo requiere, teniendo en cuenta siempre
su seguridad y privacidad.

33



amigoniangs ) T

¢ Principio de prevencién y respuesta: el protocolo de actuacion sirve como herramienta de prevencion
ante otros posibles casos, ademas de contribuir a crear un espacio seguro para los NNA y personas en
situacion de vulnerabilidad.

¢ Interés superior del NNA: anteponer el bienestar y la voluntad de los NNA implicados, poniéndolos en
el centro de todas las acciones a tomar durante el proceso.

¢ Principio de accesibilidad: todas las acciones que se lleven a cabo durante el proceso de respuesta de-
ben estar adaptadas a las caracteristicas de los NNA: edad, necesidades especificas, cultura, contexto, etc

¢ Principio de presunciéon de inocencia: por |10 que toda persona acusada es considerada inocente
hasta que su culpabilidad no haya sido declarada por las instancias competentes. Esto no exime de
establecer las medidas cautelares provisionales necesarias para garantizar el interés superior del NNA y
personas en situacion de vulnerabilidad.

Este protocolo de actuacion se activa cuando se produzca una notificacion de una sospecha o revelacion
de situaciones de:

— Abuso o violencia a un NNA o persona en situacion de vulnerabilidad perpetrado por personal profesio-
nal/voluntario o colaborador/a.

— Abuso o violencia entre NNA y/o personas en situacion de vulnerabilidad (podria darse el caso de que
alguno fuera mayor de edad).

— Abuso o violencia fuera del contexto del centro/proyecto/recurso/pastoral.

Este protocolo también sera aplicado con las personas mayores de edad que son atendidas y acompa-
nadas en las distintas entidades, especialmente si cumplen los criterios de estar en situaciones de dependencia
y/0 vulnerabilidad.

En los espacios donde convivan NNA con otros/as educandos mayores de edad; se compartira con estos/as y
se sensibilizara sobre el coddigo de conducta y la politica de proteccion hacia NNA.

Este protocolo no exime de llevar minuciosamente a cabo lo establecido en la normativa vigente en cada
comunidad autbnoma asi como otra reglamentacion especifica que establezcan las entidades.

Este protocolo se revisara cada tres anos o, si es antes, en caso de evidencias necesarias y se llevara a cabo
un proceso de validacion de un afo para poder integrar aquellas propuestas de mejora asi como anexar con la
participacion de los/as equipos educativos, un documento de situaciones de especial dificultad, en la que puede
ser necesario implementar otro tipo de respuestas por el interés superior del NNA y personas en situacion de
vulnerabilidad asi como recursos adicionales para la ejecucion del plan de actuacion.

Ademas de este protocolo de actuacion, se podran desarrollar protocolos especificos, tanto de elaboracion
propia como establecidos por cada Administracion Publica, adaptados a los diferentes centros/recursos/proyec-
tos/pastoral.
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DEBER DE
COMUNICACION

La LOPIVI en el articulo 15 expone que: «Toda persona que advierta indicios de una situacion de violencia ejerci-
da sobre una persona menor de edad, esta obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente
y, Si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o
a la autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima precise». A su vez en el arti-
culo 16 detalla el deber de comunicacién cualificada como: “El deber de comunicacion previsto en el articulo
anterior es especialmente exigible a aquellas personas que por razén de su cargo, profesion, oficio o actividad,
tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la ensefianza o la proteccion de nifos, nifas o adolescentes y, en
el ejercicio de las mismas, hayan tenido conocimiento de una situacion de violencia ejercida sobre los mismos”

El deber de comunicacion es literal y no negociable. No cumplir el articulo 15 y 16 puede llevar a conse-
cuencias disciplinarias por omision.

Las personas profesionales, colaboradoras y voluntarias de las Entidades Amigonianas tienen la responsabili-
dad y la obligaciéon de informar al respecto si tienen motivos razonables para sospechar que una NNA o perso-
nas en situacion de vulnerabilidad estan sufriendo un dano o se encuentran en riesgo de sufrirlo, ya sea dentro o
fuera de la entidad: cualquier preocupacion, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que contravenga
la Politica de Buen Trato; debe notificarse dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento de la
situacion, utilizando los procedimientos establecidos al respecto.

Para cumplir con el deber de comunicacion no es necesario tener la certeza acerca de la situacion de violencia
per se, 0 quién la ha ejercido, o si se trata de un delito o no. La entidad tiene el deber de comunicar los indi-
cios detectados, aplicar el protocolo de actuacién y las autoridades el deber de tomar las decisiones
correspondientes cuando los hechos sean constitutivos de delito.

El deber de comunicacion debe ejercerse independientemente del deseo del NNA y sus progenitores
y/o tutores legales. Es fundamental transmitir de forma adecuada y adaptada las razones por las cuales se va
a comunicar la situacion a las personas responsables de buen trato y/o a las autoridades competentes si fuera
necesario, cuidando el vinculo educativo.

La comunicacion a las familias se producira siempre que tengamos seguridad de que prevalece el
interés superior del NNA y no le estamos poniendo en riesgo porgue la situacion sea producida en el ambito
familiar y no tenga apoyo de sus progenitores y/o tutores legales.

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relaciéon contractual por haber notificado preo-
cupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida investigacion demuestre que existié mala fe en
la notificacion. De igual forma, si una persona decide conscientemente no informar sobre una preocupacion,
sospecha o incidente, puede ser objeto de medidas disciplinarias, incluida la posible terminacion de la relacion
contractual.

Todas las notificaciones andnimas son aceptadas y tomadas en consideracion. No obstante, es importante tener
en cuenta que el anonimato dificulta los procesos posteriores de investigacion y respuesta personalizada. Podria
resultar imposible investigar adecuadamente si la persona o equipo responsable de la investigacion no puede
obtener informacién adicional por parte de la persona notificante o determinar si la notificacion ha sido realizada
de buena fe. Adicionalmente, podria darse la situacién de que no pudieran recabarse o corroborar evidencias
suficientes para sustentar las alegaciones.
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CANALES DE NOTIFICACION
Y PERSONAS DE REFERENCIA

Es necesario que los canales de notificacion y personas de referencia para una situacion de abuso sean cono-
cidos por todas las personas que participan en las entidades: profesionales, voluntarios/as, colaboradores,
NNA, personas en situacion de vulnerabilidad y familias. Asimismo los canales que se establezcan deben adap-
tarse a las necesidades y caracteristicas de las diferentes personas en cuanto a accesibilidad, comprension y uso
facil de dichos canales.

A continuacion se detallan los siguientes canales y figuras a tener en cuenta:

Canal ético y comunicaciones internas (Ley 2/2023): A través del canal ético alojado en las diferentes
pag web, se pueden natificar situaciones de abuso o violencia hacia NNA y personas en situacion de
vulnerabilidad por parte de cualquier profesional/voluntario/a o colaborador/a, asi como NNA o familia'y
cualquier persona externa , dando la opcion de ser andnimo. Esta notificacion sera enviada directamente
a la Comision de proteccion a la infancia y la adolescencia asi como se pondra en conocimiento de los
Organos jerarquicos correspondientes.

Las comunicaciones realizadas a través del Sistema Interno de Informacion recibiran acuse de recibo
en un plazo de 7 dias naturales. Las actuaciones se resolveran en un plazo maximo de 3 meses desde
la recepcion, sin perjuicio de prérroga en supuestos justificados. El sistema permitira comunicaciones
escritas, verbales (incluida grabacion) y presenciales, preservando la confidencialidad del/la informante,
persona afectada y terceros/as. Los datos personales se conservaran en el sistema durante un maximo
de 3 meses, procediendo, en su caso, a su derivacion a un sistema de gestion de expedientes separado
para ulteriores actuaciones.

Coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion: Existira en cada uno de los centros/recur-
sos/unidades pastorales de las Entidades Amigonianas esta figura de referencia, segun la tipologia del
recurso y la organizacion territorial, asi como una persona sustituta ante cualquier motivo de ausencia de
la figura nombrada; estas seran las personas a quienes se dirigiran las notificaciones. Ellos/as a su vez se
aseguraran de que dichas notificaciones se compartan con la direccion del centro/proyecto/re-
curso (y/o con los superiores jerarquicos que correspondan ) y que a través del formulario online de noti-
ficacion lleguen a la comision de Proteccion a la Infancia y adolescencia ( existiran carpetas compartidas
con contrasena entre referentes de proteccion y Comision de proteccion a la infancia y adolescencia).

En caso de que las figuras de referencia de buen trato permanezcan apaticas 0 asuman una actitud
negativa o incluso sean posibles personas involucradas, se realizara contacto directo con la Di-
reccién, con su superior/a jerarquico/a si fuera el caso o con la Comisiéon de Proteccién de la
Infancia y Adolescencia, quien determinara el proceso a seguir.

Es responsabilidad de las Entidades Amigonianas proporcionar el adecuado acompanamiento a los/
as coordinadores/as de bienestar y delegados/as de proteccion, incluida la provision de apoyo
psicoldgico en aquellas situaciones que asi lo requieran. También es prioritario formar a estas perso-
nas para gue puedan desarrollar adecuadamente su labor y velar por el interés superior de NNA.

El coordinador/a de bienestar o delegados/as de proteccion ejercera las funciones previstas en los art.
35y 48 de la LOPIVI: garantizar un entorno seguro, proteger los derechos de los NNA, coordinar actua-
ciones ante riesgos de violencia, promover la resolucion pacifica de conflictos, elaborar e implementar
protocolos de prevencion y actuacion, y ser referente para la comunidad educativa. Ademas, fomenta la
formacion de la Comunidad Educativa sobre el buen trato y los derechos de la infancia. Estas funciones
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se haran en coordinacién con los equipos directivos (responsabilidad de centros y recursos) asi como en
el trabajo interdisciplinar con otras figuras profesionales del centro o recurso.

Comision de buen trato: En cada uno de los centros o recursos se generara una comision de buen
trato conformada al menos por el coordinador/a de bienestar o delgado/a de proteccioén, la direccion
del centro y algun otro/a profesional con experiencia y formacion especifica en enfoque de derechos y
buen trato (manteniendo preferiblemente el nUmero impar para facilitar las tomas de decisiones). Esta
estructura podra ser modificable segun la tipologia y dimension de los diferentes centros y recursos
si bien, cdmo minimo, existira la figura del coordinador/a de bienestar o delegado/a de protec-
cidén; en caso de tener solo esta figura y no existir comision se establecera una coordinaciéon y comuni-
cacion permanente con la direccion del centro/recurso/pastoral.

Los/as miembros de la Comision firmaran un acuerdo de confidencialidad respecto a la informacion tratada.

Dicha comision abordara los diferentes casos que pudieron surgir y las medidas a establecer. Gozara de
autonomia suficiente para llevar a cabo sus funciones, dependiendo directamente de quien ostente la
representacion legal de la entidad. Contara para el cumplimiento de sus funciones con recursos
formativos asi como en aquellos casos de especial complejidad, se podra utilizar todos los medios de
asesoramiento o consultoria legales, psicoldgicos, educativos, etc. que le sean precisos en funcion de
las caracteristicas del caso.

El seguimiento del caso sera compartido con la Comision de Proteccion la infancia y adoles-
cencia que velara por el proceso y dara directrices y orientaciones.

Si alguna de las personas de la Comision, aparte del coordinador/a de Bienestar cuyo caso se des-
cribié en el punto anterior, estuviera involucrada en el caso, éste/a realizara contacto directo con la
Direccion, con su superior/a jerarquico/a si fuera el caso o con la Comision de Proteccion de la Infancia
y adolescencia, quien determinara el proceso a seguir.

Comision de Proteccidn a la infancia y adolescencia: funcionara como érgano independiente que
asesorara a la Comision de buen trato en lo que fuera necesario asi como velara porque se lleven a
cabo los procedimientos establecidos y se garantice el interés superior del NNA o personas en situacion
de vulnerabilidad (se desarrolla posteriormente en documentacion complementaria).

Coordinadora de buen trato de la Congregacién y las Entidades Amigonianas: formara parte de
la Comisiéon de proteccion a la infancia y adolescencia en funcion de coordinadora técnica. Tendra la
responsabilidad de asegurar y velar porque se priorice en todo momento el interés superior del NNA y
personas en situacion de vulnerabilidad en los casos notificados asi como porque la comision realice los
propdsitos que tiene encomendados.Sera también responsable de la implementacion de la Politica de
proteccion a la infancia y adolescencia asi como del Plan de accidn que se vaya desarrollando.

Todos/as los NNA y sus familias, personas en situacion de vulnerabilidad asi como trabajadores/as, co-
laboradores y voluntarios/as deberan conocer quiénes son las personas designadas como referentes
de buen trato al que presentar las notificaciones asi como tener acceso al canal ético. Siempre existira
una via segura desde la que poder informar.

Ademas del canal oficial es importante garantizar espacios de escucha diversos y seguros con los
NNA y personas en situacion de vulnerabilidad que permitan canalizar la deteccién pasiva: bu-
zon, formularios online, correo electrénico especifico, asambleas periddicas, tutorias, etc. Se implemen-
taran medidas que puedan garantizar la confidencialidad y el anonimato cuando sea necesario asi como
asegurar que las comunicaciones lleguen a la persona responsable de buen trato.Ej: buzones cerrados
que solo puede abrir el coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion. También se valorara el
poder introducir herramientas digitales de notificacion que estén adaptadas al lenguaje y necesidades de
NNA que permitan complementar la via del canal ético.
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Es fundamental para reforzar los espacios seguros el poder poner en los espacios carteles amigables
informativos(diferentes idiomas si es necesario) sobre la manera en la que poder comunicar, persona
referente de buen trato, forma de acceder al canal ético asi como que hagan referencia a las conductas
que estan permitidas y las que no en los centros. Esto debe estar apoyado en el desarrollo de activi-
dades informativas y de sensibilizaciéon donde se dé a conocer a los NNA vy sus familias la LOPIVI, lo
que significa un ambiente seguro y dar pie a su participacion; todo esto contribuira a la prevencion de
la violencia.

También sera fundamental la formacién y sensibilizacién en buen trato a todos/as los profesionales,
voluntarios/as y colaboradores asi como el dar a conocer el protocolo de actuaciéon y el cédigo de
conducta. Se llevara a cabo un Plan minimo anual de formacion LOPIVI para todo el personal y volun-
tariado y formacion especifica para quien entrevista a nifos, nifas y adolescentes.
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GESTION DEL CASO. PROCEDIMIENTO
BASE DE NOTIFICACION Y RESPUESTA

A la hora de recibir una denuncia es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Mantener la calma vy facilitar la comunicacion.

Hay que acompanar al NNA evitando que el proceso le afecte mas; protegiendo su bienestar y evitando
la revictimizacion.

Hay que hacer saber al NNA y su familia, que se actuara de acuerdo con el procedimiento establecido.

Debemos transmitir al NNA que lo ocurrido no ha sido culpa suya ni tampoco ha sido responsable y faci-
litarle el espacio para que tome sus propias decisiones.

Hay que respetar su necesidad de confidencialidad. Realizar estas acciones, entre otras, va a garantizar que
la victima se sienta protegida y escuchada, algo esencial a la hora de garantizar el interés superior de los NNA.

A la hora de gestionar los casos, hay que seguir una serie de pasos que seran descritos a continuacion.

4.1

Recepcion de naotificacion y registro

La natificacion de un caso de abuso y/o violencia hacia un NNA o persona en situacion de vulnerabilidad puede
llegarnos a través de diferentes canales de informacion:

Observacion directa: Los/as profesionales, voluntarios/as, colaboradores u otros NNA o personas en
situacion de vulnerabilidad observan de una forma directa una situaciéon que presenta posibles indicado-
res de abuso y/o violencia hacia un NNA o persona en situacion de vulnerabilidad.

Comunicacidn directa: Es el propio NNA o persona en situacion de vulnerabilidad quien comunica que
ha sufrido una situacion de violencia. En este caso, es importante que la victima entienda que va a obte-
ner apoyo en todo momento; que se va a tratar con confidencialidad, sintiéndose protegida y escuchada
y dando espacio para que tome sus propias decisiones. También le indicaremos que necesitamos
comunicarlo a la familia (siempre que no ponga en riesgo el interés superior del NNA) y al coor-
dinador/a de bienestar o delegado/a de proteccién.

Lo més habitual es que el NNA o persona en situacion de vulnerabilidad comunique la situacion de vio-
lencia a su referente educativo o con quien haya establecido un mayor vinculo.

Otras veces, puede ser un tercero el que nos comunique la situacion por lo que también debemos recal-
car la confidencialidad del proceso y, sobre todo, agradecerle que nos lo haya comunicado.

Canales oficiales de notificacion establecidos en el centro/proyecto/recurso/pastoral y/o canales de
comunicacion disponibles:

— Canal ético: a través del canal de denuncias. Dicha notificacion llega directamente a la Comision
de proteccion a la infancia y la adolescencia . Se pondra en contacto con el Coordinador/as de
bienestar o delegado de proteccion y con la direccion del centro/proyecto/recurso para comunicarle
la notificacion.

— Coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion: Es la persona responsable de reci-
bir las notificaciones, comunicarlas a la Comisidon de buen trato del centro/proyecto/recurso si lo
hubiera(y a la direccidon del centro si no formara parte de la Comisién) a través del formulario de
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notificacion y el expediente electronico con contrasena compartido con la Comision de proteccion a
la Infancia y adolescencia y, a través de la cual se dara seguimiento y respuesta.

— Cualquier otro canal de comunicacion habilitado por parte de las autoridades publicas y
aquellos que se estime conveniente y adaptado a las necesidades de NNA y que garantice la confi-
dencialidad y el respeto de sus derechos.

Independientemente del canal utilizado o de quien reciba la informacion,la persona receptora lo trasladara inmedia-
tamente al coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccién; quien a su vez lo abordara en la comi-
sién de buen trato (y con la direccion del centro/proyecto/recurso si no formara parte de la comisién).

Una vez llega la informacion sobre el caso y tras notificarlo a través del formulario de notificacion (sera aportado
el link a los/as referentes de proteccion), se generara un nuevo expediente electronico compartido entre la co-
mision de Proteccion a la Infancia y adolescencia y el/la referente de proteccion o Comision de buen trato elegido
para realizar la investigacion. Este formulario va a ayudar a tener la informacion mas ordenada y, sobre todo, va a
garantizar que sigamos los mismos estandares para todos los casos. El contenido de este formulario debera ser
rellenada por el/a profesional que recibe la notificacion(para evitar la pérdida de informacion) y/o por el coordina-
dor/a de bienestar o delegado/a de proteccion.

Los accesos a cada expediente seran valorados caso por caso, siempre velando porgue ninguna de las
personas encargadas esté involucrada en la notificacion concreta o si se presupone que puede haber un conflicto
de intereses por relacion de cercania con alguno/a de los miembros de ambas comisiones; en ambas situaciones
esas personas no tendrian acceso al expediente para garantizar el interés superior del NNA o de la persona
en situacion de vulnerabilidad.

El formulario de notificacion estara disponible en dos versiones: i. En papel, para poder ser cumplimentado a
mano. ii. En formato digital para que pueda ser cumplimentado digitalmente.

Si bien el expediente electronico estara alojado con contrasefna; toda aquella documentacion escrita que
se genere debera estar debidamente guardada y custodiada por el coordinador/a de bienestar o de-
legado de proteccidn en un registro especifico para los expedientes de proteccion para tal fin y respetando la
legalidad vigente.

En el EED se tendra modelo de ficha de notificacion; informe de respuesta y seguimiento e informe de
cierre, garantizando que haya un listado cronoldgico de todas las acciones realizadas para que vayan siendo
completados por el coordinador/a de bienestar o delegado de proteccion (comision de buen trato) asi como
para que hagan aportaciones/directrices desde la Comision de proteccion a la infancia y adolescencia.

Si se detectan indicios de una situacién de urgencia o de riesgo alto para la integridad y el desarrollo
del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad y/o son constitutivas de delito, el coordinador/a de
bienestar/ delegado/a de proteccién y la Comisiéon de buen trato debe notificar a la consejeria que co-
rresponda asi como a las autoridades competentes de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente
(art 17 de la LOPIVI).

La realizacion de denuncia ante las autoridades competentes debe hacerse contando con asesoramiento juridico
especializado; debe ser sdlida y registrarse clara y exhaustivamente.

Se informara a la Comision de proteccion a la infancia y adolescencia a través del formulario de notificacion
asi como alas organizaciones jerarquicas superiores. Se informara y colaborara con el Ministerio Fiscal.

Es fundamental realizar un seguimiento mas alla de la notificaciéon o medida tomada para garantizar la pro-
teccion del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad involucrada, especialmente si sigue asistiendo a las
actividades de la entidad.
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También se establecera un sistema de revision periddica de las medidas cautelares adoptadas a través del cual:
e Se requiera informacion a la autoridad competente si no hay evolucion del expediente externo.

e Se adopten decisiones proporcionadas y revisables, priorizando siempre el interés superior del NNA o
persona en situacion de vulnerabilidad.

e Se solicite a la autoridad competente otra medida cautelar.

Cada centro/proyecto/recurso/pastoral tendra recogido los contactos externos necesarios para aten-
der a las situaciones de violencia hacia NNA, de cara su notificacion o cuando se trate de situaciones constitutivas
de delito:

¢ Unidad especializada en infancia de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado.
e Servicios sociales.

e Servicio especializado de proteccion de menores autonémico.

¢ Ministerio fiscal (fiscalia de menores).

e Juzgado de instruccion de guardia o Juzgado de menores.

e Oficinas de asistencia a las victimas.

e Oftros

En caso de indicios de agresion sexual o lesiones, se llevara acabo una derivacion inmediata al centro
sanitario segun protocolo, preservando la cadena de custodia. Se entablara una coordinacion con las unidades
de atencion integral a la infancia (modelo Barnahus alli donde exista), promoviendo prueba preconstituida y el
acompanamiento especializado.

4.2 Proceso de investigacion

En el caso de que una preocupacion, sospecha o incidente haya sido puesto en conocimiento de las
instancias judiciales o de las fuerzas de seguridad, se debe cesar cualquier investigacién propia, sea
realizada de manera interna o externa, a fin de colaborar con las autoridades respectivas en caso de que asi se
requiera. Esto no exime de seguir con el expediente de proteccion, protegiendo al NNA o persona en
situacion de vulnerabilidad y velando por establecer medidas de acompainamiento y todo aquello que
fuera necesario para su protecciéon asi como las medidas cautelares temporales a nivel laboral que
fuera necesario establecer (suspension provisional, restriccion de contacto, etc.) y documentar las manifes-
taciones espontaneas, sin convertirlas en declaraciones formalizadas.

En los casos que no sean constitutivos de delito, se complementara la notificacion o revelacion mediante un
proceso de investigacion para analizar adecuadamente el caso: qué ha pasado, quiénes son los implicados/
as, dénde y cuando se ha producido, etc.

La comision de buen trato de cada centro/proyecto/recurso llevara a cabo las observaciones y entrevistas
necesarias con otras personas que puedan tener conocimiento sobre los hechos, la situacion, etc., velando siem-
pre por el interés superior del NNA. La Comisidén de proteccion a la infancia y adolescencia también puede
valorar que alguno/a de sus miembros participe si asi se ve necesario segun el caso.

En aquellos casos que sean graves y/o constitutivos de delito y/o se entienda que en ese caso las
personas de Comision de buen trato puedan no tener imparcialidad en el proceso, la Comisiéon de
Proteccion a la infancia y adolescencia nombrara a otra Comision de buen trato de otro centro o pro-
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yecto para realizar la investigacion y proponer junto con la Comision las medidas a tomar, que seran
comunicadas al Coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccién y la direccién (y esta a suvez
a las instancias jerarquicas superiores que correspondan).

Es fundamental preparar las entrevistas con anterioridad y si llegado el caso fuera necesario hablar con el NNA
afectado/a y/ o con sus familias (siempre que no se ponga en mayor riesgo al NNA) y evitando a toda costa la
revictimizacion pidiéndole que repita su testimonio.

También es fundamental tener en cuenta la prueba preconstituida y anti-revictimizacién (LECrim + Es-
tatuto de la Victima). En la recepcion de relatos de NNA o personas con discapacidad, se evitaran entrevistas
repetidas. Se priorizara la exploracion en condiciones de prueba preconstituida conforme a los arts. 449 bis y
449 ter LECrim y las previsiones de la Ley 4/2015, adoptando medidas para impedir la victimizacion secundaria.

Es importante formar a las personas responsables de hacer estas entrevistas asi como acompanarlas en
lo que fuera necesario; ya que debe hacerlo una persona que esté preparada.

A la hora de recabar informacién de cada caso es importante tener en cuenta diferentes aspectos:
e Establecimiento del marco fisico del abuso:dentro o fuera del centro/recurso/proyecto.
e Establecimiento del marco temporal y cronolégico del abuso.
e Andlisis de los sistemas de apoyo y servicios disponibles para las personas involucradas:
— Seguridad o proteccion.
— asistencia médica.
— salud mental y apoyo psicosocial.

Es fundamental que el coordinador/a de bienestar y el delegado/a de proteccion apoyado por la Comision de buen
trato, lleven un registro minucioso del plan de caso (a través del expediente de proteccion) y de las actuaciones
asi como un registro adecuado de los indicios. Se deben recoger los indicios de la manera mas literal posible,
evitando subjetivacion (diferenciar indicio observado y opinidn profesional). Como se menciond anteriormente,
aunqgue se guarde en el registro especifico para tal fin, se debera informar del proceso de investigacion y de
las medidas tomadas a la Comisidn de proteccion la infancia y adolescencia a través del informe de
seguimiento y respuesta en la carpeta compartida como expediente de proteccion. Esta comision como
organo independiente velard porque prevalezca siempre el interés superior del NNA o persona en situacion de
vulnerabilidad y su seguridad y proteccion asi como aportaré orientaciones respecto a las medidas a establecer.

Se debe mantener la profesionalidad de todas las acciones que se realicen y resulta primordial asegurar la confi-
dencialidad de la informacion notificada y de todos los/as actores involucrados, siendo esto una respon-
sabilidad conjunta, desde las personas que notifican hasta las personas encargadas de valorar y/o investigar, si
procede, y de tomar decisiones. En cada paso del proceso deben aplicarse medidas especiales destinadas a
garantizar esta confidencialidad, al tiempo que se comparte la informacion con las partes pertinentes.

Debe garantizarse asimismo la proteccion del personal asi como de cualquier otra parte implicada.

Debe priorizarse la seguridad de la NNA o persona en situaciéon de vulnerabilidad, adoptando medidas
inmediatas de proteccion adaptadas a la situacion especifica y al riesgo existente y teniendo en cuenta siempre el
interés superior de dicho/a NNA. Se proporcionara una ayuda efectiva a las victimas cuando los procedimien-
tos oficiales sean muy lentos o ineficaces. En cada centro/recursos/ proyecto/pastoral se contara con un directo-
rio de recursos publicos tanto para ofrecer a la victima y la familia el apoyo psicoldégico como orientacion juridica
especializada; de no encontrar opciones posibles se contactara con la Comision de proteccion a la infancia y/o
las instancias jerarquicas superiores para poder garantizar esta atencion y poder respuesta a sus necesidades.

También se estableceran las medidas cautelares laborales que fueran necesarias para garantizar la proteccion
de NNA.
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En funcidn del caso y del contexto, las partes responsables podran decidir de forma extraordinaria si realizar, mas
alla de la investigacion interna, un proceso de investigaciéon formal. Es importante que las investigaciones
formales sean llevadas a cabo Unicamente por equipos especificos compuestos de profesionales formados, dis-
tintos de las figuras de proteccion y de la Comision de proteccion. Estas investigaciones formales podran ser de
caracter externo o interno (siempre que exista personal debidamente formado y capacitado).

Es fundamental abordar el entorno digital y violencia online y trabajar en la elaboracion de un un mini-procedi-
miento de «evidencias digitales», anticipando la inminente reforma penal sobre contenidos sintéticos y grooming,
para estar alineados.

4.3 Analisis del caso y valoracion de riesgos

Cuando se haya recopilado toda la informacién necesaria, se debe clasificar el caso segun su nivel de riesgo
hacia el NNA o persona en situacién de vulnerabilidad, para tomar las decisiones mas adecuadas y tomar
el plan de accidn mas ajustado a la gravedad de la situacion.

Esta valoraciéon del riesgo se hace conjuntamente entre el coordinador/a de bienestar o la Comision de
buen trato y la Comision de proteccidn a la infancia y la adolescencia. A su vez si el caso fuera grave y/o cons-
titutivo de delito o pudiera no haber imparcialidad, desde la Comision de proteccion la infancia y adolescencia se nom-
brara a otro referente/s de buen trato de otro centro o proyecto para la investigacion y valoracion conjunta del riesgo.

Indicadores a los que se debe estar atento tanto para la deteccion y notificacion de casos como para el andlisis
de riesgos:

SENALES FiSICAS:
e Senales de golpes, quemaduras o heridas que esconde o0 no sabe cémo explicar.
e Falta de higiene y cuidado: ropa inadecuada, parasitosis recurrente, etc..
e Aspecto cansado, se duerme durante las actividades.
¢ Tiene hambre con frecuencia.
¢ No hay control de esfinteres.
e Se queja de dolores frecuentes, inespecificos, sin causa aparente.
e Picor, dolor, molestias en el area genital.

e Retraso, involuciéon o deterioro en desarrollo fisico

SENALES PSICOLOGICAS:
e Falta de concentracion.
¢ Problemas de alimentacion.
e Apatia, tristeza, decaimiento sin causa aparente.
e Temeroso/ay asustado/a frente a actividades o personas especificas.
¢ Actitud hipervigilante.
¢ Regresion conductual.
e Comportamiento no vinculado a su edad.
¢ Dificultad de autocontrol: rabietas, ira,etc.

e Reacciones agresivas, hostiles con otros/as.
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¢ Intento de suicidio y sintomatologia depresiva.

¢ Presencia psicopatoldgica grave: trastorno de ansiedad, depresion,etc.

SENALES SOCIALES:
e Aislamiento.
e No quiere participar en actividades con otros miembros del grupo.
¢ Falta de constancia en la asistencia a las actividades.
e Se relaciona con dificultad, tiene pocos amigos/as.
e Lidera un grupo de manera negativa o se deja controlar por otros/as.
e Abuso de drogas.
e (Conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequefos hurtos, robo a companeros/as.
e Muestra poco interés y motivacion por las actividades.
e Evita estar con alguien o volver a casa u otro lugar especifico.

¢ Se responsabiliza de demasiadas tareas.

SENALES SEXUALES:
¢ Picor/dolor/molestias en el area genital, al andar o sentarse.
e Conocimientos o lenguaje sexual inadecuado para su edad.
e Masturbacion compulsiva y/o en publico.
e (Conductas provocativas, seductoras fuera de contexto.

e Molesta sexualmente a otro/a.

Para clasificar el riesgo debemos atender también a las siguientes variables:
e Dano: ;Existe peligro inminente, a su vida, a su salud, a su desarrollo?.
¢ Vulnerabilidad: ;Existen condiciones que lo hagan mas susceptible de abuso o de sufrir mayor dafo?.
e Gravedad del abuso:
- ¢Frecuencia, duracion o un hecho aislado?

- Existen amenazas? ; existe premeditacion?

¢ Probabilidad de que ocurra y/o se repita.

Segun los indicadores detectados, la informacion obtenida y atendiendo a las variables podemos hablar de dife-
rentes niveles de riesgo:

¢ Riesgo bajo:
— Los Indicios no sugieren abuso o maltrato.
— No se percibe dafo significativo como consecuencia de la situacion.
— EI'NNA tiene un buen entorno de proteccion.

— Se da en situaciones menos graves, en las que existe, por ejemplo, algun problema de conducta
tanto por parte de otros NNA o de los/as profesionales/voluntarios/as o colaboradores/as

— No hay riesgo para el centro/proyecto/recurso.
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¢ Riesgo medio:
— Los indicios sugieren algun tipo de abuso.
— Existe dafo .
— EI'NNA tiene un buen entorno de proteccion.

— Elriesgo para el centro/proyecto/recurso es bajo.

¢ Riesgo alto:
— La sospecha se refiere claramente a un tipo de abuso.
— Existe dafo importante.
— Podria implicar ademas riesgo para otros NNA.
— EI'NNA no tiene un buen entorno de proteccion.

— Elriesgo para el centro/proyecto/recurso es considerable: medio/alto

4.4 Toma de decisiones sobre el caso

Las decisiones responderan a un Plan de accion en el que se abordaran las actuaciones a todos los niveles de
una manera integral, coordinada e intencional y seran tomadas por la Comision de Buen trato de cada centro/
proyecto/recurso; quien a su vez recibira orientacion y seguimiento por parte de la Comision de proteccion
a la infancia y adolescencia.

Las decisiones deben registrarse de manera adecuada en el informe de respuesta y seguimiento; recabando
las actuaciones de forma cronoldgica asi como su argumentacion correspondiente; velando por asegurar el
principio de confidencialidad, privacidad y evitando la revictimizacion del NNA o persona en situacion de vulnera-
bilidad y la estigmatizacion.

En aquellos casos que sean graves y/o constitutivos de delito y/o se entienda que en ese caso las
personas de Comision de buen trato puedan no tener imparcialidad en el proceso, la toma de decisio-
nes se realizara entre la Comision de Proteccién a la infancia y adolescencia y las personas nombradas para
la investigacion y estas seran comunicadas al Coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion y la
direccion.

En este tipo de casos la Comision de proteccion la Infancia y adolescencia tendra comunicacion y
coordinacion con las instancias jerarquicas superiores.

4.5 Plan de accion

El plan de accion estara ajustado a la gravedad de la situacion y a la toma de decisiones acordada sobre el caso.

Pueden clasificarse el tipo de respuestas que pueden darse segun la poblacion a la que vaya dirigida:

e En el caso de la persona que ha cometido algun tipo de abuso y/o violencia hacia un NNA o
persona en situacion de vulnerabilidad, diferenciamos entre:

— Los cometidos por profesionales, voluntarios/as o colaboradores/as, donde podemos aplicar medi-
das laborales (desarrolladas en el cédigo de conducta), y/o medidas formativas y de acom-
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panamiento, siempre atendiendo a la gravedad de los hechos, y acordes al codigo de conducta, el
reglamento de régimen interno, el marco laboral y el cédigo ético de la entidad.

— En el caso de que sea cometido el abuso por un NNA se priorizaran las medidas educativas y se
aplicaran medidas punitivas sélo si fuera necesario.

e En el caso de la victima, pueden establecerse medidas de seguridad y proteccién como el acom-
pafamiento, seguimiento o cualquier otra medida que esté acorde al interés superior del NNA. Asi como
ofrecer apoyo psicoldgico y orientacion juridica si fuera necesario.

e Enel caso del entorno, puede reforzarse el desarrollar actividades con los NNA que les ayuden a identifi-
car situaciones de violencia asi como acciones destinadas a generar seguridad, reconstruir las relaciones
y la cohesién en el contexto donde se ha vivido la experiencia de maltrato.

e En el caso del centro/proyecto/recurso/pastoral se debe reforzar la sensibilizacion y formacién en
materia de prevencion y sensibilizaciéon sobre violencia contra la infancia. A su vez se reforzaran
los requisitos vinculados al buen trato a cumplir por las personas, profesionales o de otro tipo, que se
incorporen a actividades en relaciéon con NNA o personas en situacion de vulnerabilidad

Como se menciond en la fase de notificacion, si estamos ante un caso de gravedad media o alta y/o cons-
titutiva de delito se contactara obligatoriamente con servicios legales; se comunicara a la consejeria
que corresponda y se presentara denuncia ante las autoridades competentes.

Siempre prevalecera el interés superior del NNA o la persona en situacion de vulnerabilidad a la hora de valorar
las medidas a tomar.

Como en las fases anteriores todo debe estar perfectamente registrado y documentado, respetando la confiden-
cialidad y privacidad de la informacion.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es si se da la necesidad de comunicacion de la situacion hacia el exte-
rior (medios de comunicacion, redes sociales, etc.) para gestionar de manera adecuada las situaciones de gravedad o
en crisis que se puedan presentar en el futuro en las entidades y que afecten a laimagen de éstas o de la Congregacion.

Para ello se aplicara el Manual de comunicacién en situaciones de crisis de la Congregacion elabora-
do el 14 de marzo del 2021.

Es una guia de actuacion que permite dar respuesta a cualquier tipo de situacion y reaccionar ante los hechos
criticos de forma rapida y con responsabilidad y objetividad.

Para el desarrollo de los protocolos propuestos en este manual es necesario la conformaciéon de un comité
de crisis al interior de las instituciones, que posibilite su aplicacion a través de la definicion y evaluacion de
roles, responsabilidades y funciones.

Este comité debe inicialmente, identificar y analizar la aparicion de la crisis, y mantener el control de la situacion a través
de acciones proactivas y de capacitacion y herramientas y canales de comunicacion que contribuyan a su resolucion.

Asi mismo, mantener un mensaje controlado frente a la percepcion creada sobre cada situacion que genere la
suficiente credibilidad, tranquilidad, seguridad y respuesta ante los publicos implicados.

En la comunicacion externa y medios, queda establecida la prohibicion de difusion de datos identificativos y de
imagenes de NNA conforme a la normativa de proteccion de la infancia y derechos fundamentales; toda comuni-
cacion canalizada por la portavocia designada y conforme al manual de crisis y al protocolo de actuacion.

La entidad tendra incorporada en la pdliza de responsabilidad civil la extension especifica de cobertura por crisis
reputacional, asi como por abusos sexuales y cobertura de defensa penal.
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4.6 Revision, monitoreo y registro

Una vez se haya decidido el plan de accion a seguir:

e Se estableceran unos plazos de revision y de cierre de éste. Esto es necesario ya que un caso de abuso
y/0 violencia hacia NNA o personas en situacion de vulnerabilidad no puede permanecer permanente-
mente abierto y ademas debemos tener en cuenta que también pueden existir otros procesos externos
que son ajenos al centro/proyecto/ recurso/pastoral; como en el caso de las situaciones en las que se ha
producido un riesgo grave y ha sido necesario contactar con las autoridades.

Se establece un plazo de 90 dias maximo para este tipo de casos.

e En relacion con el registro del proceso, con el objetivo de garantizar la confidencialidad y la protec-
cion de datos de las personas implicadas, es necesario guardar los documentos emitidos durante este
proceso en un lugar protegido y seguro (EED con contrasena vy registro fisico bajo llave), donde tan solo
las personas designadas por su cargo y su papel en la gestion del caso tengan acceso, siendo estés la
comision de buen trato y la Comisidn de proteccion a la infancia y adolescencia.

4.6.1 Gestion documental, conservacion de expedientes
y proteccion de datos

En relacion a la gestion documental, toda la documentacion generada o recibida en la tramitacion de notificacio-
nes, investigaciones internas, decisiones y seguimiento, incluyendo datos personales y anexos se regira por los
principios y plazos que detallamos a continuacion:

1. Toda la gestion documental estara sujeta a la normativa que rige la proteccién de datos (RGPD/
LOPDGDD), en especial: art. 6.1 ¢), d) y ) RGPD; art. 9.2 ¢) y g); art. 10 RGPD.

2. Computo de plazos. El plazo de conservacion se cuenta desde el cierre del expediente o desde la firme-
za de la resolucion externa cuando exista.

Los 90 dias mencionados en el Protocolo para revision/monitoreo son un plazo de gestion, no de conser-
vacion.

3. Plazos de conservacion por tipologias.

3.1. Sistema del canal ético (buzon internoy):
Conservacion hasta 3 meses en el propio sistema desde la entrada.
Si es necesario continuar actuaciones, antes de agotar ese plazo se vuelca la comunicacion a un
expediente especifico fuera del sistema de denuncias.
3.2. Expedientes internos de proteccion sin traslado a autoridad:
Conservacion de 5 afios desde el cierre del expediente.

Finalidad: cobertura de responsabilidades internas y defensa juridica.

3.3. Expedientes con actuaciones penales o administrativas:

Conservacion hasta la firmeza de la resolucion externa mas el plazo de prescripcion de las responsa-
bilidades civiles o laborales que correspondan, mas 5 anos adicionales.

Si hay procedimientos en curso, el computo queda suspendido hasta su conclusion.
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3.4. Registros de accesos y seguridad (logs):

Conservacion de 2 afios desde cada registro.

3.5. Actas de Comision y decisiones:
Conservacion de 10 anos desde la fecha del acta o decision.

Custodia restringida; evitar incorporar datos innecesarios.

&

Bloqueo, suspension y borrado seguro.

Si existe requerimiento de autoridad o litigio pendiente, los plazos se suspenden y la documentacion pasa
a blogueo hasta su finalizacion.

Finalizados los plazos, se procedera al borrado seguro o anonimizacion irreversible, dejando constancia
en un registro de destruccion.

5. Seguridad y acceso.

El repositorio corporativo estara ubicado en el EEE (espacio econémico europeo) , con control de accesos
por rol y cifrado en transito y reposo.

El acceso estara limitado a Direccion, Coordinador/a de Bienestar y Proteccion, DPD (Delegado de pro-
teccion de datos) y, en su caso, miembros autorizados de la Comision.

Los logs de acceso conservados durante 2 anos.

4.7 Cierre del caso

Una vez se haya completado el plan de accion, debe cerrarse el caso. Para ello, debe de existir una decision tomada
formalmente de que el caso va a cerrarse, realizada a través de un informe de cierre (formulario de cierre).

En él, quedaran reflejadas las razones por las que el proceso ha terminado, ademas de una descripcion de la
situacion actual del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad. Se clasifica el caso como cerrado y como tal
se archiva el informe en la carpeta protegida a la que solo tiene acceso la comision de buen trato y la Comision
de proteccion a la infancia y adolescencia.

Este informe serd incluido al resto de documentacion emitida, y quedaran custodiadas el tiempo necesario,
para proceder posteriormente a su eliminacion de acuerdo con la normativa vigente relativa a proteccion de
datos.

A continuacion se desarrollan los diferentes anexos como documentacion complementaria al protocolo de ac-
tuacion:
e Flujograma.
e Esquema de actuaciones en la ejecucion del protocolo de actuacion.
e Comision de proteccion a la infancia y adolescencia.
¢ Modelos de registro para las diferentes partes del caso:
— Formulario de notificacion.
— Informes de respuesta y seguimiento.

— Informe de cierre
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Anexos.
Documentacion complementaria

ANEXO 1. FLUJOGRAMAS

Familia : Otro/a Personas
Profesionales
NNa educando externas

Sospecha, indicio o preocupacién sobre situacion de violencia

Se comunica al Se comunica a la Se comunica a la Comision
coordinador/a Comisién de buen trato de proteccion a la infancia
de bienestar o (direccion, coordinador/a de y adolescencia a través del
delegado/a de buen trato o delegado/a de formulario online

proteccion proteccion y una tercera persona) de natificacion

Velara por el seguimiento Si el caso implica
del caso y porque se hablar con las
tenga en cuenta el interés autoridades se
superior del NNA. Dara comunicara a las
pautas o recomendaciones organizaciones
del procedimiento jerarquica : superiores

Se trata de
un acto que hay
que comunicar
a la autoridad civil
competente

Notificacion
autoridad competente

—

Seguimiento
acciones de
las autoridades

A 4
Aplicar Decidir acciones
procedimiento adicionales, registrar
interno el caso y tomar acciones
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PROCEDIMIENTO INTERNO

Sospecha, indicio o preocupacion sobre situacion de abuso y violencia

— Notificacidn al coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion.

— Comunicacién a la Comision de buen trato ( si no hubiera o no estuviera la
direccién también a esta) y a través del formulario online de notificacién para
que llegue a la Comision de proteccion a la infancia y adolescencia la cual
nombra las personas encargadas de la investigacion
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ANEXO 2. ESQUEMA DE ACCIONES EN LA EJECUCION
DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

Cuestiones frecuentes

ACCION

¢QUIEN DEBE NOTIFICAR?

La LOPIVI en el articulo 15 expone que: «Toda persona que advierta indicios de una
situacion de violencia ejercida sobre una persona menor de edad, estéa obligada a co-
municarlo de forma inmediata a la autoridad competente vy, si los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima precise». A
su vez en el articulo 16 detalla el deber de comunicacién cualificado.

¢Qué se debe notificar?

Cualquier situacion potencial o real en la que se vean involucrados NNA o personas en

situacion de vulnerabilidad a nivel interno y externo:

e (Cualquier modalidad de violencia contra, desde o entre NNA o personas en situa-
cion de vulnerabilidad.

¢ Trato inadecuado o respecto al que se tengan dudas.

e Provocada por cualquier persona: el agresor/a puede ser un igual (otro NNA-PsV),
un/a profesional, un colaborador, un familiar, la propia institucion...).

A nivel interno:

e Vulneracion del CdC.

¢Es necesario tener la certeza
de que algo esta sucediendo?

No, es suficiente con la sospecha. La confirmacion sera por parte de agentes espe-
cializados.

¢A quién debo acudir?

A nivel interno, a través de:
e Coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion Proteccion.
e Canal ético

A nivel externo, a través de :

e Servicios Sociales.

e Consgjeria correspondiente.

e Fiscalia.

e Juzgado de Guardia (en casos urgentes).
e Cuerpos de seguridad.

¢Como?

Siguiendo las pautas del Protocolo de Actuacion.

¢Debo cumplimentar algin
cuestionario?

Es necesario que se cumplimente el formulario donde se registra la informacion basica
de la situacion. Si el notificante no lo cumplimenta —al margen del motivo— lo hara la
persona responsable de proteccion segun proceda.

Las consultas y notificaciones:
éson anénimas?

La identidad de la persona que consulta o naotifica, asi como el contenido de las mis-
mas, es confidencial, es decir: no trascenderan en ninguin caso fuera del marco de los
referentes de proteccion y la Comisiéon de proteccion a la infancia y adolescencia. En el
caso de las consultas, no es necesario que el consultante se identifique. Sin embargo,
en el caso de las notificaciones, es importante en la medida de lo posible que el notifi-
cante facilite algun dato para poder contar con su colaboracién para definir mejor qué
hacer o en distintas fases del procedimiento.

A través del canal ético se puede notificar de forma andénima si asi se desea; tenemos
que tener en cuenta que el anonimato dificulta los procesos de investigacion.

¢Puedo consultar y notificar
a un dispositivo externo
y ajeno a mi entidad?

Si, a través de:
e Teléfono Europeo de Ayuda a la Infancia Maltratada (116 111).
e Teléfono de Asistencia Ciudadana (112).
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Posibles escenarios

Los planes de actuacion varian en funcion de la naturaleza de la situacion. Se contemplan las siguientes opciones:

e Escenario 1: Posibles casos de violencia contra NNA-PsV (personas en situacion de vulnerabilidad)
por parte de terceros ajenos a las entidades y que suceden fuera del entorno en el que estas desarrollan sus
actividades. Los agresores/as pueden tener relacion de amistad o parentesco con la victima (por ejemplo, ser
sus padres) y la agresion haber sucedido —por ejemplo- en el domicilio familiar.

e Escenario 2: Posibles casos de violencia contra, entre o desde NNA-PsV por parte de/ hacia miem-
bros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el entorno en que las entidades desarrollan sus
actividades como fuera).

— Escenario 2.a. Pautas de actuacion en caso que los hechos sean constitutivos de delito o posible delito.

— Escenario 2.b. Pautas de actuacién en caso que los hechos sean constitutivos de falta o posible falta.

¢ Medidas correctoras a aplicar en todos los casos para los Escenarios 1y 2.

Escenario 1. Posible caso de violencia contra NNA-PV por parte de terceros ajenos

a las entidades y fuera del entorno en el que desarrollan sus actividades

QUIEN DOCUMENTACION
El/la notificante puede ser: e Cumplimentacion del Formulario de
e Cualquier persona vinculada directa o Notificacion con datos basicos sobre

QUE
¢ Deteccion de una situacion real o poten-
cial de violencia contra NNA-PsV.

Deteccién de una posible situacion de
vulneracién del Cadigo Etico y/o la Po-
litica de Proteccion.

indirectamente a las entidades.
Beneficiarios/as, sus familias y cuida-
dores/as.

la situacion.

Recepcién del formulario de notifica-
cion.

Coordinador/a de bienestar o delega-
do/a de proteccion.
Canal ético.

Formulario de notificacion.

El canal ético comunica la notificacion
a las jerarquias correspondientes y a la
Comision de proteccion a la infancia y
adolescencia.

Canal ético.

Envio interno desde el Canal ético.

El/la coordinador de bienestar o de-
legado de proteccion rellena y envia el
formulario online de notificacion para la
Comision de proteccion a la infancia y
adolescencia.

Coordinador/a de bienestar o delega-
do/a de proteccion.

Formulario de notificacion.

Creacion del expediente de protec-
cion.

Comisién de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso y
dar indicaciones).

Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato.

Generacion EED (Expediente electro-
nico documental) con contrasefa.
Expediente fisico bajo llave(responsa-
bilidad del referente de proteccion).
Registro de actuaciones: investiga-
cion, seguimiento y cierre.

Traslado del informe de notificacion a
Servicios Sociales/Fiscalia(Consejeria
y en caso de urgencia a Juzgado de
Guardia en caso de riesgo alto o ser
constitutivo de delito. Plazo de 24 a
48 horas.

Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision
de buen trato (siempre respaldado
desde la direccion y/o las instancias
jerarquicas superiores que corres-
pondan).

Comisién de proteccioén a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

Expediente de notificacion: Registro
de actuaciones.
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Escenario 2. Posible caso de violencia contra NNA-PV por parte de miembros de

la red interna y/o externa de las entidades (al margen de que sucedan
en el entorno en que la entidad desarrolla sus actividades o fuera)

QUE

QUIEN

DOCUMENTACION

¢ Plazos maximos de gestion:

— Casos urgentes (hechos constitu-
tivos de posible delito y/o riesgo
de integridad fisica de NNAPsV:
24 horas.

— Casos no urgentes (no existe ries-
go contra la integridad fisica de
NNAPsV): 48 horas maximo.

e Criterio aplicable a todas las perso-

nas involucradas en la gestion del
flujograma.

Deteccion de una situacion real o po-
tencial de violencia contra NNA-PV.
Deteccion de una posible situacion
de vulneracién del Cédigo Etico y/o
la Politica de Proteccion.

El/LA notificante puede ser:
e Cualquier persona vinculada directa

o indirectamente a la entidad.
Beneficiarios/as, sus familias y cuida-
dores/as.

Cumplimentacion del formulario online
de Notificacion para la Comision de
proteccion la infancia y adolescencia.
Enviado desde el canal ético o reci-
bido de forma fisica (luego se sube a
través del formulario online).

Valoracion del:

— Grado de urgencia y gravedad
en funcion de si esta en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica del
NNA-PV.

— Sipuede tratarse o no de un delito.

Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

Comision de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

Cumplimentacion del formulario de
seguimiento con la valoracion del
riesgo y propuestas en el expediente
de proteccion abierto por la Comision
de proteccion (con contrasena).
Registro de actuaciones.

El/la coordinador de bienestar o de-
legado/a de proteccién se pondra
en contacto con él/la notificante para
contrastar los datos de los que dispo-
ne y completar los que precise.

Paralelamente, se entrevistara con

Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

Comision de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

EED(Expediente electronico docu-
mental) con contrasefa.

Expediente fisico bajo llave(respon-
sabilidad del referente de proteccion.
Registro de actuaciones en el formu-
lario de seguimiento.

la discrecion necesaria, con todas | * En aquellos casos graves y/o constitu-
aquellas personas que resulte opor-
tuno para completar la informacion
disponible.

e Nilos NNA, ni la supuesta victima se-
ran entrevistados/as en ningln caso
para evitar su revictimizacion.

tivos de delito y/o no se garantice impar-
cialidad en lugar de las figuras de refe-
rencia de buen trato del centro desde la
Comisién de proteccion a la infancia se
nombrara otro equipo de otro centro para
realizar el proceso de investigacion, ana-
lisis del riesgo y propuesta de medidas
junto a la Comisién. Coordinacién con las
jerarquias superiores y comunicacion de
las medidas a adoptar a la direccion.
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Escenario 2.a. Pautas de actuacion en caso de que los hechos sean constitutivos

de delito o posible delito
Criterios generales:

1. Las siguientes pautas son aplicables al personal contratado, voluntario o colaborador y miembros de la Red
Interna de las entidad o todas aquellas que prestan sus servicios de forma directa en ellas.

2. Enelcaso de personal contratado, voluntario o colaborador de subcontratas, empresas de servicios 0 miem-
bros de la Red Externa que dependen funcional y juridicamente de terceras organizaciones, el procedimiento
a seguir sera el mismo salvo que les informara periddicamente a la organizacion de la cual dependen.

Reclutamiento seguro y terceros

«El/la adjudicatario garantiza que el personal adscrito con contacto habitual con nifios, nifias y adolescentes dispone y
mantendra vigente el Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual, comprometiéndose a su exhibicion a requerimiento».

* En caso de tratarse de un delito o po- | ® Coordinador/a de bienestar o dele- | ® EED (Expediente electronico docu-

sible delito, se procedera al traslado del
Informe de Notificaciéon y toda la docu-
mentacion recogida en el Expediente a
la Fiscalia de la Audiencia Provincial en
el plazo maximo de 24 horas desde la
recepcion de la notificacion y a la con-
sejeria correspondiente.

® Traslado de la notificacion al direc-

tor/a/ y superior jerarquico que co-
rresponda vy traslado al comision de
proteccion la infancia a través del for-
mulario online de notificacion.

gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

e Comision de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

mental) con contrasenfia.
Expediente fisico bajo llave(responsa-
bilidad del referente de proteccion).

e Valoraciéon de las medidas cautelares

a adoptar (p.e.: suspension temporal
de actividad). En el plazo méaximo de
24 horas desde la recepcion de la no-
tificacion.

No habra comunicacion de la noti-
ficacion a la persona que supues-
tamente ha vulnerado la PdP y/o el
CdC para asegurar el cauce de las
posibles investigaciones.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

e Comision de proteccién a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

* En aquellos casos graves y/o cons-
titutivos de delito y/o no se garantice
imparcialidad en lugar de las figuras de
referencia de buen trato del centro desde
la Comisién de proteccion al infancia se
nombrara otro equipo de otro centro para
realizar el proceso de investigacion, ana-
lisis del riesgo y propuesta de medidas
junto a la Comisién. Coordinacion con las
jerarquias superiores y comunicacion de
las medidas a adoptar a la direccién.

EED (Expediente electronico docu-
mental) con contrasefia.
Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion)
Registro de actuaciones.

e Apertura de expediente disciplinario

informativo.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

EED (Expediente electronico docu-
mental) con contrasena.
Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion).
Registro de actuaciones.
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e Valoracion a nivel interno de si -al
margen del resultado de las actuacio-
nes de la Fiscalia- el hecho notificado
es constitutivo de falta y vulnera o no
la PdP y el CdC. Plazo méaximo de 24
horas.

¢ Determinacién de la sancién corres-
pondiente a nivel interno de la enti-
dad.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comisiéon de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

e Comisiéon de proteccién a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

* En aquellos casos graves y/o constitu-
tivos de delito y/o no se garantice impar-
cialidad en lugar de las figuras de refe-
rencia de buen trato del centro desde la
Comisién de proteccion a la infancia se
nombrara otro equipo de otro centro para
realizar el proceso de investigacion, ana-
lisis del riesgo y propuesta de medidas
junto a la Comisién. Coordinacién con las
jerarquias superiores y comunicacion de
las medidas a adoptar a la direccion.

e EED (Expediente electronico docu-
mental) con contrasefia.

e Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion)

* Registro de actuaciones.

e Comunicacion de la deliberacion al
interesado/a y actuaciones conse-
cuentes.

e Director/a del centro/recurso/pasto-
ral.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato.

e EED (Expediente electronico docu-
mental) con contrasena.

e Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion).

¢ Registro de actuaciones.

e Registro del resultado del proceso y
copia del Expediente de Notificacion
en el Expediente personal en caso de
ser miembro de la Red Interna de la
entidad.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

e Expediente personal.

Escenario 2.b. Pautas de actuacion en caso de que los hechos sean constitutivos
de falta o posible falta

Criterios generales:

1.

Las siguientes pautas son aplicables al personal contratado, voluntario o colaborador y miembros de la Red

Interna de las entidades o todas aquellas que prestan sus servicios de forma directa en ellas

En el caso de personal contratado, voluntario o colaborador de subcontratas, empresas de servicios 0 miem-

bros de la Red Externa que dependen funcional y juridicamente de terceras organizaciones, el procedimiento
a seguir sera el mismo salvo que les informaré periddicamente a la organizacion de la cual dependen.
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e Valoracion de las medidas cautelares

a adoptar (p.e.: suspension temporal
de actividad). En el plazo maximo de
24 horas desde la recepcion de la no-
tificacion.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

e Comision de proteccioén a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

* En aquellos casos graves y/o constitu-
tivos de delito y/o no se garantice impar-
cialidad en lugar de las figuras de refe-
rencia de buen trato del centro desde la
Comisién de proteccion a la infancia se
nombrara otro equipo de otro centro para
realizar el proceso de investigacion, ana-
lisis del riesgo y propuesta de medidas
junto a la Comisién. Coordinacién con las
jerarquias superiores y comunicacion de
las medidas a adoptar la direccion.

e EED (Expediente electronico docu-

mental) con contrasefia.
Expediente fisico bajo llave(respon-
sabilidad del referente de proteccion)
Registro de actuaciones.

Comunicacion razonada por escrito
de la notificacion a la persona que
supuestamente ha vulnerado la PdP
y/o el CdC.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

EED (Expediente electronico docu-
mental) con contrasena.
Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion).
Registro de actuaciones.

Apertura de expediente disciplinario
informativo.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

EED (Expediente electronico docu-
mental) con contrasena.
Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion)
Registro de actuaciones.

En el plazo de siete dias naturales,
el interesado/a podra manifestar por
escrito lo que considere conveniente
para el esclarecimiento de los he-
chos.

e Persona que supuestamente ha vul-
nerado la PdP y/o el CdC.

EED (Expediente electrénico docu-
mental) con contrasena.
Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion)
Registro de actuaciones.

Comunicacion de la deliberacion al
interesado/a y actuaciones conse-
cuentes.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

e Director/a del centro/recurso/pasto-
ral.

e Comision de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).

EED (Expediente electrénico docu-
mental) con contrasena.
Expediente fisico bajo llave (respon-
sabilidad del referente de proteccion)
Registro de actuaciones.

Registro del resultado del proceso y
copia del Expediente de Notificacion
en el Expediente personal en caso de
ser miembro de la Red Interna de las
entidades.

e Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision de
buen trato (siempre respaldado des-
de la direccion).

Expediente personal.

56



Protocolo de actuacion de las Entidades Amigonianas ante casos de violencia

Medidas correctoras a aplicar en todos los casos en |los escenarios 1y 2

Criterios generales:

1.

Las siguientes pautas estan dirigidas al analisis de los hechos y de qué acciones pueden llevarse a cabo para
evitar que puedan volver a suceder.

Las personas responsables de este analisis (en principio Coordinador/a de bienestar o delegado/a de protec-
cion o Comision de buen trato (siempre respaldado desde la direccion)y Comisidn de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso) deben ser conscientes de que no todas las situaciones pueden preve-
nirse, por lo que han de adoptar una perspectiva realista.

Son aplicables a todos los supuestos, pero especialmente a aquellos casos en los que el posible agresor/a
esté vinculado/a de una u otra forma con la entidad.

Deben aplicarse al margen del resultado, es decir: a. El hecho notificado resulta ser cierto y ha podido pro-
barse vy el interesado/a es culpable de un delito o falta. b. Se desconoce si el hecho notificado ha sido cierto
0 no, dado que no ha podido probarse. c. El hecho notificado no es cierto, pero no ha habido mala fe por
parte del notificante. d. El hecho notificado es falso y el/la notificante era consciente de ello

También han de aplicarse independientemente de la relacion de la entidad con el agresor/a o presunto/a

agresor/a.

Tras la clarificacion de los hechos,
deben analizarse de forma colecti-
va qué puede hacer la entidad para
garantizar —en la medida de lo po-
sible— que los hechos no vuelvan a
suceder.

Esta actividad debe desarrollarse a
través de espacios de participacion.

Comision de buen trato (siempre res-
paldado desde la direccion).
Director/a del centro/recurso/pastoral.
Comision de proteccion a la infancia
y adolescencia (velar por el proceso).
Grupos de trabajo.

¢ Informes de propuestas.

Sistematizacion y definicion operativa
de las propuestas y cambios necesa-
rios.

Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision
de buen trato (siempre respaldado
desde la direccion).

e |nforme final.

Traslado del informe de propuestas al
Equipo directivo del centro/recurso/
pastoral para que se valore la adop-
cién de las mejoras.

Coordinador/a de bienestar o dele-
gado/a de proteccion o Comision
de buen trato (siempre respaldado
desde la direccion).

e |nforme final.

Aprobacién o refutacion de las pro-
puestas por parte del Equipo direc-
tivo de centro/proyecto/recurso/pas-
toral.

Equipo directivo de centro/proyecto/
recurso/pastoral.

* Anexo al Informe final documento de
aprobacion o refutacion de las pro-
puestas por parte del Equipo direc-
tivo.
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¢Qué hacer tras la aplicacion del procedimiento?

1.

Al margen de su resultado, es habitual que la activacion del procedimiento descrito provoque algun tipo de
reaccion en el ecosistema humano de la entidad, como pueden ser alarma, miedo, preocupacion y/o incer-
tidumbre.

Este efecto también puede verse causado por la implementacion de las medidas correctoras dirigidas a evitar
que la situacion vuelva a darse.

Si bien ya se ha comentado que este tipo de casos debe gestionarse en funcion del principio de confidencia-
lidad y con la discrecion necesaria (al menos hasta que se aclaren los hechos), en muchas ocasiones la mag-
nitud de los hechos puede generar que se filtre informacién y que esta no sea la mas adecuada ni fidedigna.

En ambos casos, es necesario que desde la jerarquia laboral superior de la entidad se comunique a los miem-
bros de su Red Interna y Externa con franqueza los hechos y las medidas correctoras que se implementaran.
Esta comunicacion, si se lleva a cabo de forma planificada, puede convertirse en un elemento que refuerce el
SdP, el compromiso de la entidad con la proteccion y cohesién de las personas en un frente comun.

En consecuencia, se recomienda que la entidad aplique el Manual de comunicacion en situaciones de
crisis de la Congregacion elaborado el 14 de marzo del 2021.
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ANEXO 3. Comision de proteccion de la infancia
y la adolescencia

Constitucion, naturaleza y miembros

La Comisién de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia es un érgano independiente de control que velara
por el respeto de los Derechos de la Infancia en el seno de la Provincia Luis Amigé y, a su vez, tendra ca-
racter consultivo. Contara con la autonomia e independencia suficiente para poder llevar a cabo su labor;
no siendo objeto en ningiin momento de presiones que puedan interceder en su labor como garantes del
interés superior del NNA. La informaciéon manejada estara protegida y no sera compartida externamente,
a no ser que se valore la necesidad de consulta externa con alguna persona especializada segtn el caso.

Establecera valoraciones objetivas asi como propuestas, velando por el interés superior del NNA o perso-
na en situacioén de vulnerabilidad, las cuales se comunicaran a las personas responsables a nivel jerar-
quico que tienen la potestad para ejecutarlas. Estas aportaciones son llevadas a cabo por profesionales
en la materia (tras el proceso de investigacion correspondiente). Se trasladaran las aportaciones a las instituciones
para su aplicacion después de que sean revisadas, analizadas y valoradas por éstas. Si las entidades deciden
aplicar otro tipo de medida a la indicada, se exime a la Comision de responsabilidad respecto a las consecuen-
cias del cambio de criterio. De no seguirlas quedara por escrito la constancia de cuales habian sido las
indicaciones de la Comision de cara a futuras acciones o situaciones que se pudieran producir.

El Consejo Provincial nombrara a los miembros de esta Comision teniendo en cuenta sus aptitudes y garan-
tizando la disponibilidad temporal para la mision encomendada, por un periodo de tres anos revisables.

No se pondra en riesgo la relacion contractual de los/as miembros de la Comisién con la institucion
por el ejercicio de su labor en la comisiéon como garantes del interés superior del NNA. Amparado en
la ley Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

La Comision estara formada por, al menos, cinco miembros. Se garantizara que en la composicion esté presente:

— Un abogado/a externo con amplio conocimiento de derecho legal.

— Un/a profesional externo especializado en proteccion y derechos de la infancia o contar con consultoria
externa a demanda de la Comision.

— Un/a profesional del ambito de la educacion reglada con amplia experiencia y vision global de la realidad.

— Un/a profesional del ambito de la educacion socioeducativa con amplia experiencia en proyectos so-
cio-educativos y residenciales y con vision global de la realidad.

— Un/a profesional del ambito de pastoral con amplia experiencia y vision global de la realidad.

— Coordinadora de buen trato de la Congregacién y Entidades Amigonianas como coordinadora técnica:
tendra la responsabilidad de asegurar y velar porque se priorice en todo momento el interés superior
del NNA en los casos notificados asi como porque la comision realice los propdsitos que tiene enco-
mendados.Sera también responsable de la implementacion de la Politica de proteccion a la infancia y
adolescencia asi como del Plan de accién que se vaya desarrollando.

— Un/a profesional que ejercera el papel de secretaria de la comisién para generar los expedientes de
proteccion, seguimiento administrativo de la documentacion y actas de reunion.

En caso de que la Comisidn no se pueda reunir en su totalidad y sea necesario dar una respuesta rapida al caso
notificado por el riesgo que conlleva, valdra con que se relina una Comisiéon permanente formada por:
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— Abogado/a externo de proteccién a la infancia.
— Profesional externo exper to/a en proteccion a la infancia o consultoria externa a demanda de la Comision.
— Coordinadora de buen trato.

— Profesional del ambito concreto de intervencion del caso en cuestion (colegios, recursos, pastoral).

En aquellos casos donde la Comisidn de proteccion la infancia y adolescencia en la toma de decisiones se pro-
duzca un empate de votos, el/la experto externo en proteccion tendra el voto dirimente de forma automéatica, para
garantizar la independencia y velar siempre por el interés superior del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad.

Si en el expediente de algun caso, alguna de las personas de la Comisién estuviera involucrada en la notificacion
concreta o si se presupone que puede haber un conflicto de intereses por relacién de cercania con el supuesto/a
agresor o en aquellos casos graves y/o constitutivos de delito ; se determinaria que esas personas no tendrian
acceso al expediente para garantizar el interés superior del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad, que-
dando fuera del seguimiento del caso.

Para garantizar el proceso se incorporaran incompatibilidades, declaracion de intereses, actas firmadas y cus-
todia.

Las notificaciones a la Comision le llegaran a través de los formularios online de notificacion o derivados a través del
canal ético. Después desde la secretaria se abrira carpeta el EED (Expedientes electrénico documental) con contra-
sefia como expediente de proteccion. La comision de proteccion la infancia y adolescencia valorara quienes son las
personas que llevaran a cabo la investigacion y propuesta de medidas conjunta, velando siempre por la imparciali-
dad vy el nivel de riesgo del caso notificado. Si bien lo habitual sera que sea llevado a cabo por el coordinador/a de
bienestar y o delegado/a de proteccion o por la Comisién de buen trato del centro o proyecto, en aquellos casos
graves o donde no se garantice la imparcialidad y el interés superior del NNA o persona en situacion de vulnerabili-
dad, se nombrara como investigadores a referentes de buen trato de otro centro o proyecto. Se contara de forma
adicional con un correo electronico especifico (no sustituye al canal prioritario): comisioninfancia@amigonianos.org
para sugerencias y preguntas.

La comision informara en aquellos casos graves y/o constitutivos de delitos las instancias jerarquicas
superiores.

La Comisién tendra tres propodsitos:
1. Dar a conocer la Politica de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia de las entidades Amigonianas y
garantizar su cumplimiento, asegurando que:

1.1 Todas las personas vinculadas a la actividad educativa y/o pastoral conozcan la Politica y su proto-
colo de actuacion, se adhieran a ella y den su conformidad firmandola.

1.2 Todas las personas de las Entidades Amigonianas pongan en practica la Politica de Proteccion de
la Infancia y la Adolescencia y el protocolo de actuacion.

1.3 Se difunda esta Politica a través de todos los soportes y medios de comunicacion de la Congre-
gacion.
2. Intervenir y asistir en caso de situaciones de violencia de NNA.

2.1 La Comision se asegurara de que todos los incidentes, alegaciones y quejas sean registradas y
seguidas.

2.2 Tendra una mision de evaluacion y de acompanamiento: evaluando la situacion que le ha sido
transmitida. Se podra producir de forma excepcional y eventualmente, una audicion a las perso-
nas implicadas y emitir una opinion sobre los hechos cometidos y sobre la ayuda otorgada a las
victimas.
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2.3 La Comision garantizara que se ha puesto en conocimiento de las autoridades competentes los
hechos denunciados de violencia para la depuracion de las responsabilidades a que hubiere lugar,
con independencia de las actuaciones internas que se desarrollen

3. Evaluar y realizar propuestas de actualizacion de la Politica de Proteccién de la Infancia y la
Adolescencia sobre la base de la experiencia adquirida, cada 3 anos o cuando acontecimien-
tos particulares hagan necesaria esta revision. La propuesta de actualizaciéon sera presentada
al Consejo Provincial para su aprobacion.

Informes y confidencialidad

La informacioén relacionada con la posible vulneracion de los Derechos del Nino/a en el interior de los centros
de la Provincia Luis Amigo seré tratada con confidencialidad, sin detrimento de la colaboracién con las
autoridades administrativas, sociales, sanitarias y/o judiciales competentes, en el desarrollo de los
procedimientos de denuncia y de ayuda oficialmente previstos segun la Ley.

Se garantizara un sistema protegido de comunicacién y de seguimiento del caso con la Comision de
buen trato a través del expediente protegido.

La Comision debera informar a las organizaciones jerarquicas superiores sobre aquellos casos de especial grave-
dad y/o donde ha sido necesario comunicarlo a las autoridades competentes.

Se elaborara un informe anual sobre su actividad, que sera presentado al Consejo Provincial.

Para el cumplimiento de sus funciones, y en especial en aquellos casos de especial complejidad, la
Comision podra utilizar todos los medios de asesoramiento o consultoria legales, psicolégicos, edu-
cativos, etc. que le sean precisos en funcion de las caracteristicas del caso.
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Formulario para notificar preocupaciones, sospechas e incidentes

Este formulario se utilizara para notificar preocupaciones, sospechas e incidentes relacionados con un posible
incumplimiento de la Politica de Proteccion y Buen Trato y del codigo de conducta que afecten directamente a los
NNA o persona es situacion de vulnerabilidad.

Debe cumplimentarse de la manera mas exhaustiva posible y compartirse exclusivamente con el/la referente de
proteccion/comision de buen trato, que a su vez lo subira a través del formulario electrénico para que llegue la
Comision de proteccion a la infancia y adolescencia. La informacion contenida en este formulario sera confidencial.

Si se trata de una comunicacion andnima o por parte de NNA o familia, sera rellenado por el/la referente de pro-
teccién/comision de buen trato. Esta notificacion sera compartida con la Comision de proteccion a la infancia y
adolescencia a través del formulario electronico.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL

Centro o proyecto

Fechay hora de la notificacién

Seccion 1. Sobre la persona que notifica

Nombre

Puesto de trabajo

Datos de contacto

Relacion con el/los NNA afectados

Seccion 2. Sobre el/los NNA involucrados

Nombre Nombre (Poner sélo las siglas en mayusculas)

Género Edad

Con quién vive el /los NNA

Relacion con la/s persona/s implicadas en la notificacion

Seccion 3. Preocupacion, sospecha o incidente

Describa el origen de la preocupacion, sospecha o incidente de violencia contra el/los NNA.

¢Ha hablado usted directamente con el/los NNA? ;El/los NNA reporté/reportaron el hecho? Si no fuera asi, ¢qué le
hizo preocuparse o sospechar?

¢Ha habido denuncias de violencia por parte del/de los NNA afectados o por parte de otros NNA u otras personas
adultas? Por favor explicar
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Hora, fecha y lugar del incidente

Tipo de preocupacioén, de sospecha o de incidente (tipo de violencia, etc.)

Observaciones que usted haya realizado (por ejemplo, respecto al el estado fisico o emocional del/de los NNA:
lesiones, estado de animo, comportamiento, etc.)

Describa exactamente lo relatado por el/los NNA (es decir, use sus propias palabras cuando sea posible) y lo que
usted contestd

Por favor, incluya cualquier otra informacioén que considere relevante

¢Hay otros NNA involucrados o que estén al corriente de esta preocupacion, sospecha o incidente?

Seccién 4. Primeras medidas adoptadas (si procede)

¢ Tom¢é usted alguna medida para detener la violencia o asegurarse de que no continuaria?

Personas involucradas

Personas informadas

¢ Existe alguna preocupacioén inmediata sobre la seguridad, como la accesibilidad de la/s persona/s implicada en la
notificacion (persona presuntamente perpetradora) al/a los NNA o la seguridad del/de los NNA dentro de la familia?
¢Alguna necesidad de seguridad o médica urgente?

¢Qué tipo de medidas recomendaria ahora?

¢ Tiene(n) el/los NNA alguna discapacidad? ¢Alguna vulnerabilidad especifica?

¢Ha(n) experimentado violencia anteriormente/de manera repetida?

Cualquier factor cultural u otro factor relevante a tener en cuenta

Secciéon 5. Documentacion adjunta aportada a la notificaciéon

Firma de la/s persona/s que notifica/n Firma del referente de proteccion/Comisién de buen trato
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Formulario para informes de respuesta y seguimiento

Cumplimentar por parte del referente de proteccion/Comision de buen trato y revisado por parte de la Comision
de proteccion a la infancia y adolescencia.

Este formulario se rellenara cuando haya nueva informacion relevante para ser comunicada o como seguimiento
periddico solicitado desde la comision de proteccion a la infancia y adolescencia

DOCUMENTO CONFIDENCIAL

Siglas del caso y nombre del centro/proyecto o recurso

Secciéon 1. Acerca de la preocupacioén, sospecha o incidente

Fecha de notificacion a la comisién de proteccion de la infancia y la adolescencia

Breve descripcién de la situaciéon de violencia notificada

Seccién 2. Seguimiento del caso

Fecha de realizacién del seguimiento

Principales riesgos identificados en este momento

Principales estrategias de mitigacién

Asesoramiento u orientacién prestados

Medidas adoptadas

Personas involucradas

Personas informadas

Seccion 3. Documentacion adjunta aportada para el seguimiento

Fecha

Nombre y firma
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FORMULARIO DE INFORME DE CIERRE

Cumplimentar por parte del referente de proteccion/Comision de buen trato y revisado por parte de la Comision
de proteccion a la infancia y adolescencia.

Fecha del informe

Cierre del caso (siglas y nombre del centro/proyecto/recurso)

Razones para cerrar el caso

Principales conclusiones

Principales aprendizajes para la mejora de los procedimientos

Documentacion complementaria a aportar en el cierre del
caso

Personas involucradas

Personas informadas

Nombre y firma
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Cédigo de conducta de las Entidades Amigonianas

INTRODUCCION

El estandar nimero 2 de la Politica de buen trato de las Entidades Amigonianas incorpora la obligacion de establecer di-
rectrices claras sobre los comportamientos exigibles de personal y colaboradores/as a través de un codigo de conducta.

Adjuntamos este Manual de Buenas Practicas previo a la aprobacion de la Politica de Buen Trato. Es
de aplicacién hasta que se elabore el nuevo cédigo de conducta y se ha complementado con una ca-
tegorizacion de incumplimientos que sirva como referencia a la hora del establecimiento de medidas.

De forma general este cédigo pretende:

e Promover los espacios de buen trato vy libres de violencia en todos los ambitos en que se desarrollen los
NNA y personas en situacion de vulnerabilidad.

e Respetar el espacio personal, derecho a la intimidad y la privacidad de los datos e identidad de los NNA
y personas en situacion de vulnerabilidad.

¢ |dentificar, mitigar y tratar de evitar posibles situaciones de riesgo para la infancia y la adolescencia y co-
lectivos en situacion de vulnerabilidad como resultado de las actividades realizadas.

e |dentificar y evitar las posibles situaciones que puedan llevar a un comportamiento malinterpretado como abusivo.
e Evitar cualquier comportamiento abusivo.

e Actuar inmediatamente si se identifica 0 se sospecha que un/a NNA o persona en situacion de vulnerabi-
lidad esta en riesgo puede estar sufriendo cualquier tipo de maltrato.

Este Codigo es de aplicacion obligatoria a todo el personal empleado, voluntariado, alumnado en practicas, colaboradores
y a cualquier tercero con acceso a NNA o a informacion de NNA por cuenta de las entidades. En caso de conflicto, pre-
valeceran la LOPIVI, la normativa autonémica aplicable y el presente Cédigo frente a manuales internos de menor rango.

El presente documento define el comportamiento que deben adoptar tanto el personal como las personas cola-
boradoras en los distintos programas y servicios en el marco de la Politica de Buen Trato, Proteccion y entornos
Seguros de las Entidades Amigonianas .

El contenido de este manual es conforme a los textos internacionales y regionales que se refieren a la proteccion
de los NNA y personas en situaciones de vulnerabilidad. Aplica, particularmente, el articulo 19 de la CDN, esti-
pulando que todas las medidas apropiadas seran adoptadas para proteger efectivamente a cada nifio/a «contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental» especialmente mediante informes, investigaciones, seguimien-
tos, medidas de prevencion, entre otras, y, al mismo tiempo, considera la intervenciéon de las autoridades admi-
nistrativas y/o judiciales «segun corresponda».

Ademas, este manual no sustituye ningun protocolo de actuacion exigido por las distintas administraciones pu-
blicas, ya sean estatales, autonémicas, municipales o de otra indole, sino que complementa los procedimientos
obligatorios a seguir, siendo un instrumento de gestion interna de las entidades.
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2

2.1

10.

COMPROMISOS

El equipo de profesionales, voluntariado y otras
personas colaboradoras de las entidades
Amigonianas se comprometen a:

Promover el respeto a la dignidad de todos los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad, la realiza-
cion y la proteccion de todos sus derechos y la busqueda de su interés superior.

Generar y promover entornos seguros para el desarrollo y bienestar de los NNA y personas en situacion
de vulnerabilidad.

Permitir y favorecer el acceso de cada NNA y personas en situacion de vulnerabilidad a la informacion,tal
y como lo garantizan los articulos 13 y 17 de la CDN, asi como contribuir al inicio en sus derechos y
deberes.

Estar a la escucha de las necesidades y solicitudes de los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad,
manteniendo una actitud de respeto y acogida.

Desarrollar iniciativas que permitan a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad expresarse libre-
mente: encuentros, talleres, proyectos recreativos, etc.

Adecuarse a la cultura local que rige las relaciones entre NNA, personas en situacion de vulnerabilidad
y personas adultas y entre los géneros, en la medida en que estos usos respeten los Derechos de la
Infancia y su dignidad, y no atenten contra su integridad fisica y psiquica.

Tomar parte activa en las sesiones de programacion de las actividades que les seran propuestas.

Proporcionar los cuidados adecuados a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad que sufren
discapacidad, conforme al articulo 23 de la CDN.

Si las caracteristicas del NNA y las personas en situacion de vulnerabilidad en situacion de discapacidad
exigen una atencion especializada que excede el marco de nuestra mision y actividad, se debera ofrecer
orientacion y, segun el caso, acompafiamiento sobre los recursos ofrecidos por otras organizaciones,
publicas o privadas, a fin de lograr una atencién oportuna, profesional y digna.

Informar, formar y orientar a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad sobre las actividades y
conductas que puedan constituir una violacion de sus derechos o un delito.

Mantener una flexibilidad educativa adaptada a la edad y caracteristicas de cada NNA o personas en
situacion de vulnerabilidad.
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2.2

Los Organos de gobierno y gestion de las Entidades Ami-
gonianas de la Provincia Luis Amigd se comprometen a:

Poner a disposicion de todo el personal, asi como de las personas colaboradoras, la informacion e ins-
trumentos que favorezcan y promuevan el buen trato, asi como prevenir el maltrato o luchar contra este.

Organizar sesiones de formacion que capaciten al personal y a las personas colaboradoras para la pre-
vencion, identificacion y denuncia del maltrato.

Dar a conocer las disposiciones reglamentarias y legales aplicables a las situaciones de maltrato, en
cualquiera de sus formas, y toda la informacion actualizada necesaria respecto a las personas o servicios
0 instituciones que deben consultarse en caso de emergencia. Estas informaciones, claras y accesibles
en todo momento, deben ser presentadas de manera adaptada y, por lo tanto, deben ser comprensibles
para los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad.

Identificar formas de maltrato institucional y combatirlo (por ejemplo, la discriminacion mediante catego-
rlas negativas, el uso de sistemas o métodos excluyentes...).

Advertir, a quien corresponda, sobre los riesgos y sanciones de las que puede ser objeto, en caso de
alegaciones o acusaciones de maltrato voluntariamente errbneas y/o infundadas.

En caso de acciones de violencia sexual a través de las TIC las Entidades activaran medidas de retirada
de contenidos, preservacion de evidencias digitales y se llevara a cabo la derivacion a unidades espe-
cializadas.
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3 PREVENCION Y PROTECCION

3.1 Contratacion

3.1.1 Toda contratacion se llevara a cabo en conformidad con las exigencias legales y éticas en materia
de proteccion de la infancia.

El articulo 53 del Convenio de Lanzarote estipula que la persona candidata que tenga una mision que lo
ponga en contacto regular con NNA no debe haber sido «condenado por actos de explotacion o abuso
sexual de nifos» nunca. Las Entidades Amigonianas extienden esta exigencia a todas las demas formas
de maltrato o abuso asi como las realizadas hacia personas en situacion de vulnerabilidad.

Se solicitara la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y cuando co-
rresponda, también un certificado de antecedentes penales, tal y como establece la legislacion
vigente, a las personas a quienes contrate o con quienes establezca una colaboracion habitual (personas
voluntarias,estudiantes en practicas u otras personas colaboradoras y personas de empresas externas)
y se encuentren en contacto directo con NNA o personas en situacion de vulnerabilidad. Se solicitara
previo al inicio de la relacion y con renovacion cada 2 anos o antes si se produce cambio de puesto o
pausa superior a 6 meses. El archivo y control correspondera a RR. HH./Coordinador/a de bienestar o
delegado/a de proteccion, con registro de fecha de emision y vencimiento del mismo.

3.1.2 El personal contratado se compromete a conocer y actuar segun el ideario y el proyecto educativo
propios de las entidades Amigonianas.

3.1.3 Clausula a terceros: Todo contrato con proveedores que impliquen contacto con NNA incorporara
este Cddigo, la obligacion de formar a su personal, de informar incidentes en 24 h, someterse a
auditorias y hacer clausula resolutoria por incumplimiento.

3.2 Formacion

Se establecera formacion obligatoria previa al contacto con NNA en entornos protectores asi como reciclaje cada 24
meses. Se abordaran como contenidos minimos: prevencion, deteccion, reporte, TIC, limites del contacto, diversidad,
discapacidad, sesgos y gestion de crisis. Las Entidades conservaran registro de la formacion realizada. Los/as coor-
dinadores/as de bienestar o delegados/as de proteccion recibiran formacion especifica para su puesto y funciones.

3.3 Los controles

3.3.1 Las entidades Amigonianas, su personal y personas colaboradoras, deberan someterse a los di-
versos mecanismos y medidas de control previstos por la legislacion y la reglamentacion en vigor
en los paises en los que interviene o aquellos que determine la entidad.

3.3.2 Cuando estos controles se aplican a los NNA que se encuentran en acogimiento residencial (por
ejemplo: seguimiento médico-social...), se comprometeran a facilitar su buen desarrollo. Por otra
parte, deberan velar porque todos los NNA sean objeto de un seguimiento médico social regular,
con una frecuencia adaptada a sus necesidades.
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3.4

3.3.3 Canal de denuncias LOPIVI/Ley 2/2023: Las Entidades disponen de un canal interno confidencial
para comunicar riesgos, incumplimientos o sospechas de violencia. Se admiten comunicaciones
anodnimas. Queda prohibida cualquier represalia. Plazos: acuse en 7 dias; valoracion preliminar en
48 h; investigacion en 30 dias; resolucion motivada. Cuando existan indicios de infraccion adminis-
trativa grave o delito, las Entidades comunicaran sin dilacion a la autoridad competente.

Relaciones entre personas adultas y ninos/as

Las Entidades Amigonianas, su personal y personas colaboradoras, se comprometen a:

a.

Tratar a todos los NNA 'y personas en situacion de vulnerabilidad con respeto y dignidad, asegurando

la defensa de sus derechos, escuchandolos y dialogando con ellos/as, con el propdsito de generar en-

tornos seguros y actividades que favorezcan su correcto desarrollo y una atencidon que responda a sus

necesidades.

Promover y proteger la salud de los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad, impulsando su pro-

gresiva autonomia y corresponsabilidad sobre su salud, con atencion e informacion adecuada a su edad

y desarrollo.

Ante situaciones de posible maltrato:

— confiar estos NNA y personas en situacion de vulnerabilidad a profesionales adecuados y velar por
Su proteccion.

— asegurar que la deteccion y denuncia de los eventuales casos de maltrato, sigan los cauces regla-
mentarios y no se vean obstaculizados por mecanismos de resistencia institucional.

Respetar la libertad religiosa y de conciencia.

Respetar la diversidad cultural.

Prohibir todo acto que pueda constituir un favoritismo o discriminacion entre NNA y personas n situa-
cion de vulnerabilidad, especialmente en razdn de su género, origen, orientacion sexual, discapacidad,
creencias, etc.

Evitar actividades que pongan al NNA y personas en situacion de vulnerabilidad en peligro fisico o moral,
0 no asegurar €l correcto uso de las medidas de seguridad en actividades con NNA y personas en situa-
cion de vulnerabilidad.

No tolerar comportamientos de hostigamiento contra el/la NNA y personas en situacion de vulnerabilidad.
No consentir un continuado y deliberado maltrato verbal.

No ejercer dano fisico con intencionalidad o por negligencia, ni emplear castigos o medidas educativas
sancionadoras inapropiadas y basadas en la violencia.

Prohibir toda relacion sexual con un/a NNA o persona en situacion de vulnerabilidad, que es parte del pro-
yecto/programa, incluso si este ha alcanzado la mayoria de edad legal en la zona geogréfica concernida.
Evitar relaciones personales o situaciones que induzcan a confusion, actuando siempre por criterios
educativos.

Poner especial cuidado en relacion con la intimidad de los NNA 'y personas en situacion de vulnerabilidad,
especialmente en caso de discapacidad (cuidados de higiene, de salud, etc.) a fin de que estos gestos
sean respetuosos con su dignidad.

Evitar hacer un uso abusivo de la autoridad; haciendo uso de ésta siempre sujeto al buen trato..

No utilizar a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad como chivos expiatorios.
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3.5

No ridiculizar a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad, evitando comentarios o situaciones
degradantes.

Respetar la confidencialidad de los datos y situacion de cada NNA y persona en situacion de vulnerabilidad,
no revelando informacion de caracter personal, y cumpliendo con la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Queda prohibido mantener comunicaciones con NNA por perfiles personales o0 mensajeria no corporativa. Toda
interaccion digital se realizara por canales autorizados con registro. Las reuniones se realizaran en espacios visi-
bles; no se permanecera a solas salvo causa justificada y conocida por el superior, dejandose constancia escrita.

Intentar garantizar que no se quede sdlo un/a adulto a solas con un NNA;procurando que haya dos
adultos/as en actividades y entrevistas. Entre las opciones pueden estar las puertas con cristal o dejar
constancia de porgue se ha tenido que producir una comunicacion a solas e informar de ello en la medida
de lo posible previamente.

Prohibicion de comunicaciones privadas que no queden registradas, regalos personales, transporte en
vehiculo privado salvo autorizacion expresa y medidas de seguridad para el uso del mismo.

Registrar los incidentes, microagresiones y sefiales de alerta.

Relaciones entre NNA

Es responsabilidad de las Entidades Amigonianas, su personal y personas colaboradoras:

a.

3.6

Promover los valores de respeto, participacion, solidaridad y no violencia entre NNA o personas en situa-
cion de vulnerabilidad.

Velar porgue ninguin acto de maltrato sea perpetrado entre los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad.

Abstenerse de todo juicio prematuro y superficial sobre los conflictos entre los/as NNA o personas en
situacion de vulnerabilidad.

Organizar actividades de sensibilizacion y prevencion de conductas de cualquier forma de maltrato entre
NNA o personas en situacion de vulnerabilidad.

Relaciones entre personas adultas

Las Entidades Amigonianas, su personal y personas colaboradoras velaran por:

a.

b.

C.

3.7

Favorecer la comunicacion en todos los niveles de la organizacion.
Abstenerse de tener un lenguaje inapropiado o con contenido fuera de lugar.

Garantizar que no se actle con permisividad hacia la persona empleada o colaboradora autor de actos
de maltrato contra un NNA o persona en situacion de vulnerabilidad.

Prohibir toda falsa acusacion voluntaria contra cualquier persona.

Proceder a la denuncia de todo acto de maltrato con claridad y discrecion, respetando a todas las per-
sonas, tanto a las victimas como a las presuntas autoras.

Entornos seguros de proteccion

3.7.1 Las Entidades Amigonianas, su personal y personas colaboradoras velaran por:

a. Construir espacios seguros, amigables, de buen trato, accesibles e inclusivos para los NNA 'y
personas en situacion de vulnerabilidad con los que trabajamos, evitando desde la prevencion
posibles situaciones de maltrato y desproteccion.
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b. Llevar a cabo las medidas necesarias para que €sos espacios seguros abarquen tanto el
entorno fisico como el digital.

c. Capacitar alos NNA 'y personas en situacion de vulnerabilidad en materia de seguridad digital.

3.7.2 A continuacion se detallan situaciones especificas dentro de los entornos seguros de
especial atencion:

3.7.2.1

3.7.2.2

3.7.2.3

Contencidn fisica: tal y como establece la normativa estatal y autondmica, la contencion
fisica en las Entidades Amigonianas y especialmente en los recursos de proteccion y de
cumplimiento de medidas judiciales, sera siempre el Ultimo recurso que se llevara a cabo
de manera excepcional, tras haber intentado otras estrategias por parte del equipo edu-
cativo como la contencién emocional u otros. Ademas, para poder emplear la contencion
fisica es imprescindible que los/as profesionales realicen cursos de formacion sobre ello
con el fin de evitar o minimizar posibles riesgos 0 danos para ambas partes.

El objetivo de la contencidn debe ser siempre evitar riesgos graves para la integridad de la
propia persona a la que se debe contener o de terceros (otros ninos/as y adolescentes del
recurso o el personal). No emplearemos el aislamiento total, ninglin mecanismo de sujecion
mecanica ni el uso de farmacos, cuya administracion queda reservada Unicamente a per-
sonal médico especializado y autorizado para ello, y en ningun caso al personal educativo.

Solo se podran llevar a cabo contenciones fisicas de la manera descrita, aislamientos par-
ciales de corta duraciéon y siempre con el acompafnamiento de algin miembro del equipo
educativo, y registros personales y/o materiales velando por el respeto vy la dignidad de la
persona (intentando en la medida de lo posible que se hagan en presencia de mas de un/a
profesional y teniendo en cuenta que en los centros de medidas judiciales son obligatorios)
y, como medidas extremas de seguridad para el propio nifio/a, adolescente o terceros, y
nunca como herramientas de intervencion. Se notificara a representantes legales y, si pro-
cede, a la autoridad competente y se realizara revision clinica del equipo en 24/48 h asi
revision mensual agregada por coordinador/a de bienestar o delegado/a de proteccion.

Imagen y redes: El uso de imagen/voz de NNA exige un consentimiento informado
especifico y revocable. Se prohibe publicar informacion que permita su identificacion pre-
cisa, geolocalizacion activa o uniformidad escolar sin difuminado cuando suponga riesgo.
El procedimiento de retirada se realizara en un maximo 72 h ante la solicitud.

Datos personales: Las Entidades actuaran como responsables del tratamiento. Se infor-
mara a NNA y familias con un lenguaje adaptado. Se aprobara un calendario de conserva-
cion: p. gj., expedientes de incidentes 10 anos, registros de contencion 5 afos, comunica-
ciones de canal 10 afios o el que fije la normativa. Notificacion de brechas al DPO en 24 h.
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BLOQUES DE CATEGORIZACI(:)N DE
INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

A continuacion desarrollamos tres bloques de categorizacién de incumplimientos de la politica como
una propuesta de minimos. Podran ser reforzados y/o ampliados, si asi se considera pertinente, pero
en ningun caso lo contrario. Sirven como marco de referencia para la toma de decisiones de las me-
didas a tomar:

A. Incumplimiento leve: Se origina una situacion de riesgo o desproteccion debida a negligencia,
omision o patrones culturales.

A titulo orientativo destacamos las siguientes conductas:

Mantener conversaciones con NNA o personas en situacion de vulnerabilidad utilizando palabras inade-
cuadas o irrespetuosas o realizar comentarios excluyentes o sexistas.

Realizar actividades con NNA participantes en actividades sin presencia de otras personas adultas (ex-
cepto debida justificacion).

Negligencia a la hora de aplicar los protocolos establecidos (omisidn de respuesta, retraso en la respues-
ta, etc.).

No aplicar las medidas establecidas en la Politica de Proteccion y Buen Trato respecto a los procesos de
seleccion y contratacion de personal de nuevo ingreso (comprobacion de referencias, induccion y entrega
del cédigo de conducta para su firma).

B. Incumplimiento grave: Se origina una situacion de riesgo o desproteccion por negligencia, omi-
sién o accion, que puede provocar danos fisicos o psicologicos a los NNA y que puede atentar
contra su dignidad, bienestar o desarrollo.

A titulo orientativo podemos destacar las siguientes conductas:

Discriminar o tratar a los NNA, grupos de NNA o personas en situacion de vulnerabilidad de manera no
igualitaria 0 excluyente.

Insultar, gritar, humillar, burlarse, ridiculizar, manipular o cualquier otro tipo de situacién o accion que pu-
diera causar un dafio psicoldgico o emocional a los NNA, independientemente de que dicho trato sea
aceptado culturalmente.

Hacer uso de un lenguaje sexualizado donde no haya insinuaciones.

No mantener sistemas de seguridad adecuados para la salvaguarda de la informacién personal de los
NNA y personas en situacion de vulnerabilidad participantes en nuestras actividades.

Solicitar datos personales y/o imagenes a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad partici-
pantes en nuestras actividades (salvo los datos de contacto de sus tutores/as legales) a no ser que esté
debidamente justificado por su interés superior.

Relacionarse con NNA y personas en situacion de vulnerabilidad participantes en nuestras activi-
dades fuera del horario laboral (excepto en el caso de que se resida en la misma comunidad y sea
una consecuencia de la vida familiar o social o en casos de urgencia, siempre confirmado por el/la
superior laboral).

Comunicarse con los NNA participantes en nuestros proyectos y actividades a través de su niumero de
teléfono personal, correo electrénico personal o perfiles de redes sociales personales.
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Mantener comportamientos que pudieran constituir un mal ejemplo o influir, directa o indirectamente, de
manera negativa sobre 1os NNA y personas en situacion de vulnerabilidad participantes en nuestras acti-
vidades (incluyendo el fumar y consumir bebidas alcohdlicas durante el trabajo con estos NNA).

No informar en el plazo establecido a las personas pertinentes sobre situaciones como las descritas que
estén afectando a NNA y personas en situacion de vulnerabilidad.

Guardar silencio cuando haya sospecha de actos de violencia hacia NNA o personas en situacion de
vulnerabilidad ya que existe la obligacion de ponerlo en conocimiento del Coordinador/a de Buen Trato o
del Delegado/a de proteccion.

C. Incumplimiento muy grave: Se origina una situaciéon de violencia o maltrato fisico, psicolégico,
sexual o de explotacién en cualquiera de sus modalidades, la cual provoca danos fisicos o psico-
I6gicos a los NNA o personas en situacion de vulnerabilidad y atenta contra su dignidad, bienestar
o desarrollo. Aplicaran igualmente todos los delitos tipificados en el cédigo penal.

A titulo orientativo destacamos las siguientes conductas:

Compartir datos personales de los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad que participan en nues-
tras actividades, sobre todo datos de contacto, con terceros, salvo si se trata del tutor/a legal, o si esta
justificado por el interés superior de la NNA o persona en situacion de vulnerabilidad en concreto, siempre
confirmado por el/la superior laboral.

Realizar una falsa denuncia intencional o prestar un falso testimonio.

Amenazar a los NNA y personas en situacion de vulnerabilidad que participan en nuestras actividades,
independientemente de que dicho trato sea aceptado culturalmente.

Violencia fisica (incluyendo practicas perjudiciales).
Violencia psicoldgica o moral.

Violencia sexual (incluyendo el exponer a los NNA o personas en situacion de vulnerabilidad a actos o
imagenes pornograficas, la realizacion de insinuaciones de indole sexual o la produccioén, publicacion y
difusion de pornografia infantil). Se consideran incluidas como violencia sexual las conductas cometidas
a través de tecnologias: difusién no consentida de imagenes intimas, sextorsion, deepfakes de contenido
sexual y grooming.

Mantener relaciones sexuales con NNA o personas en situacion de vulnerabilidad.

Dormir a solas en la misma habitacion que las NNA participantes en nuestros proyectos y actividades
Consumir cualquier tipo de sustancia narcética en el ambito profesional.

Realizar denuncias calumniosas o de mala fe.

Guardar silencio ante actos de violencia hacia NNA o personas en situacion de vulnerabilidad que hayan
sido presenciados de forma explicita o comunicado por parte de los NNA u otras personas ya que existe
la obligacién de ponerlo en conocimiento del Coordinador/a de Buen Trato o del Delegado/a de protec-
cion.
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CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE CONDUCTA

El cumplimiento de las disposiciones de este Cédigo forma parte esencial de las obligaciones del
personal contratado y las personas voluntarias, asi como del marco laboral vigente (convenio/ET)
y el cédigo ético, de modo que, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar
lugar, su incumplimiento puede motivar la adopcién de las sanciones disciplinarias correspon-
dientes.

El silencio ante actos de violencia sera asimilado a una forma de complicidad, puesto que existe la obligacion de
poner en conocimiento del Coordinador/a de Buen Trato o del Delegado/a de proteccion cualquier sospecha o
acto de violencia hacia los NNA.

También se sancionara en caso de denuncias calumniosas o de mala fe.

Si estamos ante un caso de gravedad media o alta y/o constitutiva de delito se contactara obligatoria-
mente con servicios legales; se comunicara a la consejeria que corresponda y se presentara denuncia
ante las autoridades competentes

Siempre prevalecera el interés superior del NNA o la persona en situacion de vulnerabilidad a la hora de valorar la
conducta que se ha producido asi como las medidas a tomar.

Todo debe estar perfectamente registrado y documentado, respetando la confidencialidad y privacidad de la
informacion.

Las Entidades Amigonianas, en el marco y dentro de los limites de su poder administrativo, podra imponer varios
tipos de medidas:
1. Medidas formativas y de acompanamiento; garantizando el interés superior del NNA.

Si existe una base objetiva razonable para actuar disciplinariamente, es fundamental el contacto con el
Departamento Laboral para la valoracion del caso concreto.

2. Medidas disciplinarias: Se aplicaran siguiendo la normativa legal vigente, Estatuto de los Trabajado-
res/as, Convenios Sectoriales de aplicacion, etc, siguiendo los criterios de legalidad, proporcionalidad
y presunciéon de inocencia e iran desde la amonestacion a la ruptura contractual y despido en los
casos de mayor gravedad, en aplicacion del reglamento de régimen interno del convenio sectorial de
aplicacion.

3. Medidas cautelares: Tienen caracter preventivo, persiguen proteger a los NNA y evitar riesgos mientras
se valoran o investigan los hechos. Su adopcion respetara los principios de necesidad, proporcionalidad
y minima injerencia, sin prejuzgar el fondo.

La incoacion de expediente penal no paraliza la adopcion de medidas cautelares internas.

A continuacion se detalla un catélogo de medidas cautelares. Son de caracter enunciativo y no limitativo:

a) cambio temporal de funciones o puesto.

(e}

) restriccion de acceso a espacios o actividades con NNA.

@)

) suspension cautelar de empleo y funciones.

£

designacion de supervision reforzada.

o

medidas organizativas equivalentes que reduzcan el riesgo.
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La seleccién de las medidas atendera, y se motivara por escrito, conforme a:

a)

)

o O T

)
)
)

e

gravedad y verosimilitud inicial de los hechos.

nivel de riesgo para NNA (inminencia, repeticion, vulnerabilidad).

grado de contacto del afectado con NNA y posibilidad de alternativas menos lesivas.
afectacion al servicio y a terceros.

existencia de antecedentes internos o reiteracion.

Los procedimientos y plazos y plazos de estas medidas se concretan en:

La medida se adoptara por la Direccion, oido el Coordinador/a de Bienestar y Proteccion y, cuando pro-
ceda a la Comision de Proteccion.

Se motiva por escrito y se notifica al afectado, dejando constancia en el expediente.

Revision periddica:

— Reuvision inicial dentro de las 72 horas siguientes a su adopcion.

— Reuvision ordinaria cada 15 dias naturales mientras se mantenga la medida.

— Revisidn extraordinaria cuando aparezcan hechos nuevos o cambien las circunstancias.

Duracion maxima: salvo que medie resolucion judicial o administrativa que lo exija, ninguna medida cau-

telar interna superara 90 dias naturales. Transcurrido ese plazo, debera levantarse o renovarse mediante
resolucion motivada con base en hechos sobrevenidos.

Cuando intervenga autoridad externa (policial, fiscal o judicial), la Entidad coordinara la continuidad o el
levantamiento de la medida para no interferir en la investigacion.

Se debe garantizar:

a)

)

(©)

¢

)
d)

La presuncion de inocencia y la confidencialidad.
Acceso del afectado/a la resolucion cautelar, con posibilidad de alegar por escrito dentro de 3 dias habiles.
Registro de todas las decisiones y revisiones en el expediente.

Levantamiento inmediato de la medida en caso de archivo o desaparicion del riesgo.

Las sanciones impuestas por las Entidades Amigonianas no sustituiran el requerimiento a las autoridades admi-
nistrativas y/o judiciales ni las medidas y condenas susceptibles de ser pronunciadas por éstas.

Se respetara el principio de legalidad en el ejercicio de la potestad administrativa, que implica que, pre-
viamente al hecho, quede fijada la infraccidén y la sancion, para lo que:

a.

Cualquier acto de violencia ejercido sobre NNA o persona en situacion de vulnerabilidad se considerara
infraccién, segun la reglamentacion interna de las Entidades Amigonianas . La falta se calificara de leve,
grave 0 muy grave en funciéon de su naturaleza y entidad, asi como la repercusion que la misma haya
tenido en el NNA o persona en situacion de vulnerabilidad.

La sancion reglamentariamente establecida se impondra segln las caracteristicas del acto cometido,
clasificandose de leve, grave o muy grave, conforme al procedimiento administrativo adecuado en el
que se garantizara la presuncion de inocencia y el derecho de defensa tanto del investigado/a como de
la victima.

La persona sancionada tendra derecho a recurrir su sancion, dentro de la estructura organica de las
entidades de la Provincia Luis Amigo, ante la instancia superior de quién la hubiere impuesto.
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Ciclo de vida
Entrada en vigor: 22 de octubre del 2025.

Revision anual por el/la coordinador de bienestar o Delegado/a de proteccion y aprobacion por el érgano de
gobierno.

Control de cambios y archivo histérico disponible. Aceptacion escrita obligatoria de todo el personal y terceros.
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