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B Missid

Contribuim a la transformacio social i individual de
les persones excloses i vulnerables.

Actuem amb la infancia i la joventut en dificultat, i
amb les seues families.

Defensem els drets humans i de la infancia,

treballant a través de la intervencio socioeducativa
i psicosocial.

B Principis

© ® ©

El respecte a la dignitat de la persona humana i el
compromis amb la defensa dels seus drets.

La intervencid socioeducativa centrada en la
persona.

La promocid de la inclusié social de la infancia i la
juventut.

B Compromis institucional

Oferim un servei compromés amb donar resposta efectiva i
complir amb els requisits aplicables i amb les necessitats de les
persones i entitats amb els qui travallem.

A través de les nostres Cartes de Serveis volem donar a co-
néixer els compromisos de qualitat especifics dels nostres re-
cursos, atés el dret de les persones a la transparéncia i infor-
macid, aixi com facilitar la seua participacié en la millora de la
qualitat dels serveis que oferim.

Jirgen Hoffend
President del Patronat de Fundacié Amigo
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B Missatge general

En el Centre de Dia d'Insercio Sociolaboral “Pare Enrique” (CISPE)
comptem amb un sistema de gestid de la qualitat certificat amb
'estandard internacional ISO 9001:2015 des del 18 de juny de
2022, pero addicionalment, com a part dels nostres processos de
millora incorporem la Carta de Serveis.

Aquesta Carta de Serveis es fonamenta en els nostres principis de
respecte a la dignitat humana, la intervencié socioeducativa
centrada en la persona i la promocié de la inclusio social de la
infancia i la joventut, i les seues families. A través d'ella, les
persones podran exigir la prestacio d'un servei de qualitat i
conéixer el seu grau de compliment.

B Serveis del CISPE

El Centre de Dia d'Insercid Sociolaboral “Pare Enrique” (CISPE) és
un recurs especialitzat que proporciona des de marg de 2021
formacio i acompanyament dirigit a adolescents de 16 a 18 anys i
joves fins als 25 anys, que a causa de la seva situacié de
vulnerabilitat i dependéncia, requereix una atencio especialitzada.

El centre té per objecte promoure l'autonomia personal i la
inclusiéo social de les persones adolescents i joves atesos i
proporcionar suport a les families, unitats de convivéencia o
persones cuidadores, amb la finalitat de prevenir situacions de
risc, desproteccido i inadaptacidé social, i facilitar litinerari
d'insercid social i laboral dels que ho necessitin.

Els serveis de que es presten a CISPE son els segiients:

- Atencio integral i individualitzada de persones adolescents i
joves mitjancant supervisio i suport durant el procés evolutiu.

- Atencid i seguiment de la seua historia de salut, per tal de
facilitar la deteccié preco¢ de possibles problemes fisics i
psiquics.

- Actuacions educatives orientades a l'adquisicié d'habits i estils
de vida saludables, posant emfasi en el desenvolupament afectiu-
sexual, aixi com en el respecte a la diversitat.

- Seguiment i atencio del procés de formacio, a través del treball
en xarxa amb els recursos del seu entorn.

- Atencid psicologica orientada a l'adquisicio d'habilitats socials i
la resolucio de problemes que puguin impedir o obstaculitzar-ne el
desenvolupament evolutiu o la capacitat de socialitzacio.

- Suport i foment de l'autonomia personal i l'apoderament,
mitjangant actuacions adrecades a l'adquisicid d'habits laborals,
habilitats de vida independent, benestar personal i relacions sanes
de parella.

- Foment de la participacio de persones adolescents i joves en
activitats culturals, esportives i recreatives, de lleure educatiu i de
lleure, com a eina fonamental per a la igualtat doportunitats.

- Realitzacié d'activitats orientades a previndre 'iis inadequat de
les tecnologies de la informacio i de la comunicacio, per evitar
que puguin ser victimes de delictes informatics (especialment, el
sexting i el ciberassetjament).

- Realitzacié d’activitats destinades a promoure unes relacions
familiars basades en la vinculacio afectiva de confianga i respecte.
- Suport i acompanyament a familiars i afins, destinats a promoure
habilitats de comunicaci6 i millora de les relacions
intrafamiliars.

- En cas que alguna o algunes de les persones usuaries estiguin
adscrites al programa de mesures judicials de régim obert, s'han de
prestar, aixi mateix, els serveis inclosos a la carta del programa
esmentat.

Aquest servei desenvolupara la seva actuaci6 en coordinacio amb
altres serveis de [“atencié primaria i secundaria d“infancia i
adolescéncia  (llars d“emancipaci6 o unitats externes
d“emancipacid), tenint en compte la interdisciplinarietat de les
intervencions i el treball en xarxa amb altres sistemes de
proteccid social .
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B Compromisiindicadors
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Eficacia

Oferim formacio i acompanyament
socioeducatiu enfocat a l'ocupabilitat,
a adolescents i joves en situacié de risc
d'exclusio social

Atencio Individualitzada

Propiciem que els/as adolescents i
joves atesos/as milloren la seua ocupa-
bilitat mitjancant l'adquisicié de com-
petencies sociolaborals

Professionalitat

El nostre equip esta constituit per per-
sones qualificades i competents que
brinden un tracte personalitzat en un

ambient de convivencia familiar

Transparéncia i comunicacio

Rendim comptes i oferim dades i in-
formacio sobre les activitats i resultats
cada any

Qualitat

Assumim un compromis per oferir un
servei satisfactori

% de casos atesos sobre el total de casos rebuts

% de casos atesos que compten amb un itinerari individualitzat d'insercid sociolaboral

% de casos atesos que han seguit el seu itinerari individualitzat d'insercié de manera
satisfactoria

% professionals que compleixen amb els requisits de titulacié exigida

% total anual de persones usuaries satisfetes amb el tracte rebut per part de les persones
que treballen en el recurs

% total anual de persones usuaries satisfetes amb la professionalitat de les persones que
treballen en el recurs
% total anual de persones usuaries que valoren positivament la seua relacio amb les perso-
nes que treballen en el recurs

% anys de servei/memories presentades

% total anual persones usuaries satisfetes amb la informacio que han rebut des de la seua
arribada

% total anual de persones usuaries satisfetes amb la comunicacio amb les persones que
treballen en el recurs.

% total anual persones usuaries satisfetes en general en el recurs.

100
%
100

%

80%

100%

90%

90%

90%

100%

90%

90%

90%

B Ajuda’ns a prestar un millor servei

La direccio del recurs, l'equip técnic i educatiu agraim els
comentaris i suggeriments que ens puguen aportar per a
millorar el nostre funcionament.

Comptem amb una bustia de suggeriments, amb un correu de
contacte cispe@fundacionamigo.org i si té algun problema
amb el nostre servei disposem de fulles de reclamacions en el
recurs.

B Mesures d'esmena i compensacio

En cas d'incompliment d'algun dels compromisos declarats
en aquesta Carta de Serveis, la persona afectada podra pre-
sentar reclamacié davant l'adreca del recurs, qui justificara
recepcié i donara resposta en un termini maxim de 7 dies,
informant les mesures quan corresponga per a evitar en en-
davant la repeticio de la deficiéncia observada. Pel tipus de
servei no s'estableixen mesures de compensacio.

B [nformacio i contacte
Si necessites més informacio, pots posar-te en contacte amb

l'equip de professionals del CISPE en el segiient correu
electronic:

@ cispe@fundacionamigo.org

(" Recurso concertado con la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, integrado en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.
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Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

El centre es regeix pel DECRET 27/2023, de 10 de marg, del
Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels
centres, serveis i programes de serveis socials, i la seua orde-
nacid dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.
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