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1 Carta del Director General

La realizacion de todo Plan Estratégico en una organizaciéon es un momento privile-
giado para salir de la voragine de la actividad y, tomando una cierta distancia, otear el
horizonte y vislumbrar aquello que nos trajo a dénde estamos y el lugar al que quere-
mos llegar.

Por la metodologia empleada, que desarrollaremos mas adelante, este proceso ha al-
canzado a toda la fundacion, y nos ha hecho conectar con nuestro ser mas profundo,
con aquello que nos da sentido tanto a nivel individual como de organizacion, para
preguntarnos qué es lo mejor de lo que podemos ser.

El lema que hemos escogido, “Crecemos € inspiramos”, expresa nuestra voluntad de seguir profundizando y
expandiendo nuestra mision, desde la coherencia con unos valores y una cosmovision que inspiran y alientan.

Este documento espera concretar ese anhelo. La hoja de ruta que guie y dé forma a su compromiso de trans-
formacion social, de mejora de la condicion de vida de la infancia, la juventud y las familias mas vulnerables;
y, todo ello, desde el cuidado de nuestro patrimonio mas precioso, las personas, que de una u otra forma
conformamos esta Entidad.

Rafael Yague Alonso
Director General de la Fundaciéon Amigé



2 Contexto

En el ano 2019 dimos fin al ultimo Plan Estratégico de la Fundacién Amigé. En 2020 se inician los trabajos
para la elaboracion del que habria de darle continuidad, para ello ya contabamos incluso con diversos presu-
puestos de entidades consultoras, sin embargo la pandemia paralizd, como tantas cosas, este proyecto. Una
vez recuperada la normalidad tampoco se continud con este proceso al tener ya en el horizonte el Capitulo
de los Terciarios Capuchinos y con ello el fin del periodo de gobierno del Patronato y la renovacion del
mismo.

Constituido el nuevo gobierno de la Fundacién, y establecidos también diversos cambios en su estructura
con los nombramientos de una nueva Direccion General y diversas Direcciones Territoriales, era ya
no soélo necesario, sino imprescindible la elaboracion de un Plan Estratégico que definiera la orientacion de
la entidad para los proximos anos, vertebrara las propuestas del nuevo Gobierno respecto a la Fundacion,
marcara las lineas de actuacion a los érganos ejecutivos, orientando e inspirando a todas las personas que
formamos parte de la Fundacion. De esta forma la elaboraciéon de este Plan Estratégico se convirtié en
la principal prioridad dentro de la planificacion del Comité de Direccion.

3 Metodologia y proceso de elaboracion

Al iniciar los trabajos de preparacion nos encontramos con varias cuestiones a delimitar. La primera la del
alcance. El anterior Plan Estratégico abarcaba el periodo 2015-2019, un periodo bastante dilatado en el
tiempo y con un planteamiento muy ambicioso en todas las areas de desarrollo de la Fundacion. La situacion
actual, con un Gobierno recién iniciado, pero también con un conocimiento muy profundo de la realidad de la
Fundacion y una idea clara de sus mayores necesidades y retos, junto con el estudio de las ultimas tendencias
a nivel de planificacion estratégica, nos determinaron en la idea de hacer un Plan mas corto en el tiempo y
centrado en el afrontamiento de los grandes retos organizacionales que ya intuimos, independientemente del
impulso y objetivos que abarcan todas las otras areas de trabajo de la Fundacion.

La siguiente cuestion a delimitar se baso en la metodologia a emplear, y ésta casi nos vino dada. Efectivamen-
te toda la Congregacion de Terciarios Capuchinos y las entidades que constituimos su ecosistema nos
encontramos inmersos en un proceso de discernimiento y replanteamiento que se esta disefando en torno a



la Indagacién Apreciativa, con lo que no hubo ninguna duda acerca de la utilizacién de esta herramienta
de desarrollo organizacional.

La Indagacién Apreciativa nos ubica en un marco ciertamente peculiar. Su propia naturaleza y las bases
tedricas en que se asienta, definidas por la psicologia positiva y el constructivismo social, nos sitian en un
proceso centrado en el desarrollo desde el ntdcleo positivo de la entidad y sus potencialidades y fortale-
zas, y no tanto en la resolucion de los problemas o el afrontamiento de las debilidades.

Por otra parte, también nos sitla en un marco de participacion amplia, que pretende aprovechar esas po-
tencialidades y fortalezas extendidas en toda la organizacion y sus miembros.

El proceso se ilustra en el siguiente gréfico, y se concreta en sus 5 “D”: definicion, descubrimiento, suefio
(dream), disefno y destino:



Dado que la definicién no era en nuestro caso motivo de debate o elaboracion pues no era otra que la elabo-
racion del mismo Plan Estratégico, en octubre de 2022 el equipo de trabajo la abordd llegando al siguiente
lema:

Construimos la Fundacion Amigoé que anhelamos para el proximo trienio

Definicidn que recoge, entre otras cosas, nuestro afan de construir entre todos y todas y el anhelo, como
aspiracion profunda de conseguir la Fundacion con la que sofiamos.

Para las fases de descubrimiento, sueno y diseno, siempre dentro de los objetivos y actividades recogidos
en la planificacion adjunta, se ha buscado la participacion de toda la plantilla de la Fundacion. Segun la meto-
dologia propuesta estas fases pretenden “descubrir” el nicleo positivo y motivador de la organizacién,
y de sus miembros, para desde él “sonar” con lo mejor a lo que podemos aspirar, y finalmente
“disenar” las areas de oportunidad, como factores necesarios y prioritarios en el desarrollo de la
Entidad de cara a conseguir ese “suefno”.

El desarrollo se hizo en dos momentos. Primero, durante la segunda quincena del mes de diciembre y enero,
nos dirigimos a los equipos directivos y miembros de los Servicios Generales. en las diferentes zonas geo-
graficas de la Fundacion Amigé. De esta forma obtuvimos informacion diferenciada de personas clave para
la organizacion y formamos a los equipos de direccion para reproducir la dinamica mas tarde en todos los
equipos de la Fundacion.

El segundo momento, durante el mes de febrero y la primera quincena de marzo, fue precisamente la réplica
de la dinamica previamente desarrollada con los equipos directivos en todos los equipos de trabajo de la
Fundacion. Al mismo tiempo se realizé un andlisis PESTEL del entorno en el que participaron especialistas
internos y externos de cada uno de los factores a analizar (politico, econdmico, social, techolégico, ecolégico

y legal)

Las areas de oportunidad, fruto de estos trabajos, definen las lineas estratégicas de este Plan.
Lineas estratégicas que se concretaron en objetivos generales y especificos, siempre teniendo en cuenta todo
el trabajo previo de la base social de la Fundacion, en una jornada de trabajo que reunié al Patronato, al Con-
sejo Asesor, al Comité de Direccion y a los/as Directores/as Territoriales de entidad. Tras la Ultima
concrecion de los productos y los trabajos de redaccion final de los/as companeros/as de los Servicios Ge-
nerales y su aprobacion por el Patronato podemos presentar el documento que ahora tienes delante de ti.
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4 Mision, vision, principios y valores

MISION

La Fundacion Amigo es una entidad inspirada e identificada con la obra de Luis Amigé que:

1. Contribuye a la transformacion social e individual de las
personas excluidas y vulnerables.

2. Actua especialmente con la infancia y la juventud en
dificultad, y con sus familias.

3. Defiende los derechos humanos y de la infancia,
desarrollando su trabajo mediante la intervencion
socioeducativa y psicosocial.

VISION

La Fundacion Amigé es una entidad referente de transformacion social y de la mejora de la

vida de las personas, afianzada en su identidad amigoniana y comprometida con el cuidado
de sus equipos.

Esta vision, como punto de referencia de nuestra Entidad hacia 2025, recoge las lineas estratégicas que ver-
tebran este plan y que se desarrollan mas adelante: la mision, centrada en la transformacion social y la mejora
de la vida de las personas; la visibilidad e incidencia; nuestra identidad, como el sustrato ontoldgico que nos
da sentido e ilumina nuestra accion y el cuidado a las personas como condicion para todo lo demas.



PRINCIPIOS

El respeto a la dignidad de la persona humana y el compromiso con la defensa de
sus derechos.

La intervencién socioeducativa centrada en la persona y expresada en:
® e Elrespeto a la libertad y fomento de la responsabilidad.

E e La atencion educativa personalizada, gradual, progresiva, que busca promover
el desarrollo integral.

e Laescucha activa y promocion de la participacion, en tanto que la persona es la protagonista
de todo proceso educativo.

‘ La promocidn de la inclusién social de la infancia y la juventud.



VALORES

La alegria de vivir y convivir, que se manifiesta en el respeto por las personas,
el cultivo de la amistad, la acogida, la aceptacion de la diversidad, el respeto a la
diferencia, la cooperacion y el reconocimiento, creando un ambiente agradable,
familiar y educativo.

La solidaridad con las personas mas desfavorecidas y vulnerables,
con el fin de promover su inclusién y participacion activa en la sociedad.

La responsabilidad, que se fomenta con el esfuerzo y la voluntad,
la autonomia, la capacidad de trabajo en equipo y el gusto por el trabajo
bien hecho.

La apertura a la trascendencia, que es un aspecto inalienable
de la educacion integral y el desarrollo de la persona humana.

La calidad técnica y ética fundamentada en nuestro compromiso
con la transformacién personal y social de la infancia y la juventud
excluida y vulnerable.

La innovacion pedagdgica que responde a las necesidades y
realidades especificas de la intervencion socioeducativa.

La transparencia en lo que hacemos, como reflejo de nuestro respeto
a la confianza depositada por las instituciones y la sociedad en nuestro
trabajo.

0000000
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5 Lineas estratégicas

1. IDENTIDAD AMIGONIANA

Ser una entidad afianzada en la identidad amigoniana, que comparte toda nuestra plantilla, marca nuestras deci-
siones en la gestion e impregna toda nuestra intervencion educativa.

Con mucha fuerza, y una sana preocupacion, ha sido una constante en los trabajos de preparacion del Plan
Estratégico la necesidad de afianzar nuestro desarrollo en los valores, principios y naturaleza que constituyen
nuestro ser como Entidad. El crecimiento experimentado en los Ultimos anos, y la posibilidad de que éste
pueda continuar en los venideros, nos sitdan en la necesidad de establecer los medios para que esa expan-
sion se dé sin detrimento de nuestra identidad y en coherencia con la mision y naturaleza propias que nos
dan sentido.

De esta forma nuestra propia identidad se constituye como una de las lineas estratégicas de este plan, avan-

zando en su conceptualizacion y sistematizacion, dandola a conocer y formando en ella, fomentando el sen-
timiento de pertenencia en su derredor y garantizando su influencia en toda nuestra gestion y practica social.

OBJETIVO GENERAL 1: Avanzar en la conceptualizacién y sistematizaciéon de la identidad amigo-
niana en el ambito de los RRHH (formacién, seleccién y evaluacion).

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1: Contar con materiales actualizados y comprensibles que definan y
concreten la PA, de manera accesible para todos los perfiles de profesionales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2: Sistematizar el curriculum formativo de la plantilla en identidad ami-
goniana, implementando los medios para su adecuada imparticién y la supervision de su cumpli-
miento.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3: Formacion de lideres.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4: Aplicar la conceptualizacion de la identidad a los RR.HH.
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OBJETIVO GENERAL 3: Fomentar el sentimiento de pertenencia en torno a una identidad compar-
tida.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1: Favorecer experiencias de encuentro, conocimiento y compartir entre
el personal de los diversos recursos del ecosistema amigoniano a nivel nacional o internacional.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.2: Incrementar las vias de participacion de la plantilla.

2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

La sostenibilidad econdmica de la Fundacion es una prioridad fundamental cuando hablamos de pensar en futuro,
cémo nos financiamos y de dénde nos financiamos, con cuanto y qué financiamos.

Para determinar esta linea hemos reflexionado sobre la diversificacion, la consolidacion y la mejora, hemos pensado
en territorios, en formas de financiarnos, en @mbitos de actuacion, en generar ingresos, en lograr mejores condicio-
nes econdmicas y en el control presupuestario.

OBJETIVO GENERAL 1: Diversificar las fuentes de financiacion de la Fundacién.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1: Diversificacion territorial.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2: Incrementar la financiacién privada.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3: Diversificar los ambitos de actuacién y/o programas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4: Generar recursos de libre disposicion tanto de origen publico como
privado.

OBJETIVO GENERAL 2: Consolidar la Fundacion en los territorios donde estamos presente.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1: Aumentar la presencia donde ya estamos trabajando pero esta pre-
sencia es limitada.

1
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.2: Mejorar el contenido, descripcion e impacto de los proyectos.

OBJETIVO GENERAL 3: Mejorar el balance econémico del mantenimiento de la estructura.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1: Lograr mejoras en las condiciones econémicas a través de la partici-
pacién en grupos de presion ante las Administraciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.2: Incrementar el seguimiento presupuestario.

3. DESARROLLO DE LA MISION E INNOVACION

Esta linea estratégica tiene como finalidad garantizar que durante el crecimiento de la Entidad nos mantengamos
dentro la mision a la vez que se realizan los cambios necesarios para adaptarnos a la evolucion y necesidades de
la sociedad y del personal.

Se ha reflexionado sobre la importancia de la investigacion como un medio para mejorar la intervencion y divulgar
la pedagogia amigoniana en entornos académicos y a través del trabajo en red. Asi mismo, recuperar los inter-
cambios de experiencias significativas como parte fundamental de la gestion del conocimiento que se origind en
el anterior plan estratégico. Igualmente realizar una actualizacion y sistematizacion de los proyectos educativos,
asegurando que transmitan la pedagogia amigoniana adaptada a las nuevas realidades.

Por otra parte, conseguir expandir la mision en territorios con menos presencia, consolidarnos en las zonas actua-
les y desarrollar proyectos de cooperacion internacional.

Siendo los Servicios Generales el area que da apoyo a los proyectos, se requiere un andlisis de su situacion para
valorar los cambios que pueden ser necesarios para contar con la capacidad de dar respuestas ante el crecimiento
de la Entidad.

OBJETIVO GENERAL 1: Incorporar la investigaciéon y la gestion del conocimiento para garantizar la
mejora continua en la calidad de nuestra intervencion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1: Fortalecer la colaboracién con universidades.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1.2: Consolidar el trabajo en red con entidades clave segtn la tematica a
investigar.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3: Lograr fondos mediante subvenciones para realizar investigaciones
propias.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4: Incorporar los resultados de las investigaciones en los proyectos edu-
cativos.

OBJETIVO GENERAL 2: Garantizar la revisién, actualizacién y mejora de los proyectos educativos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1: Actualizar y mejorar los proyectos educativos, mediante la sistemati-
zacion de los proyectos por programas y unificacion de criterios.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2: Reflexionar y consolidar la Pedagogia Amigoniana en el marco de la
realidad actual.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.3: Identificar buenas practicas, lecciones aprendidas e innovaciones me-
todolégicas, y compartirlas entre los recursos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.4: Garantizar la calidad de nuestros proyectos de manera objetiva y
transparente.

OBJETIVO GENERAL 3: Consolidar los recursos existentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1: Garantizar la sostenibilidad econémica de los proyectos financiados
mediante subvenciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.2: Garantizar la identidad amigoniana en todos los aspectos de cada
recurso y en todo el personal.
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OBJETIVO GENERAL 4: Diversificar programas y recursos en las Direcciones Territoriales con me-
nos presencia (Norte, Centro-Sur) o sin presencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.1: Analizar oportunidades y potencialidades de cada territorio.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.2: Fortalecer nuestra presencia en todas las DT (a excepcién de la Zona
de Levante), priorizando zonas con alto nivel de poblacién en situacion o riesgo de exclusién social
y vulnerabilidad.

OBJETIVO GENERAL 5: Dimensionar la estructura de SSGG a las necesidades actuales y futuras.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1: Evaluar la estructura y la dimensién de los SSGG en la situacion actual
y de cara al cumplimiento de los objetivos de crecimiento del actual plan estratégico, planificando
las acciones necesarias a tal fin.

OBJETIVO GENERAL 6: Desarrollar el Area de Cooperacion Internacional.
OBJETIVO ESPECIFICO 6.1: Diversificar la presencia en otros paises con presencia amigoniana.

OBJETIVO ESPECIFICO 6.2: Potenciar la pertenencia a organismos nacionales de cooperacién al
desarrollo.

14
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4. COMUNICACION

La linea estratégica de comunicacion tiene el objetivo de potenciar nuestra visibilidad en nuestros diferentes grupos
de interés para que conozcan nuestro trabajo a favor de nifios, nifias, jovenes. Hemos reflexionado sobre los temas
y causas en los que queremos posicionarnos para ser una entidad conocida, tanto en el Tercer Sector como en la
poblacion general.

En el @mbito de la comunicacion interna, hemos marcado la hoja de ruta para consolidar una cultura organizacional
en la que la comunicacion sea un eje prioritario transversal en toda la entidad, que permita fomentar el sentimiento
de pertenencia y clarificar procesos en los flujos de informacion.

OBJETIVO GENERAL 1: Potenciar y consolidar una cultura de comunicacioén en la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1: Establecer mecanismos de comunicacion para que las decisiones
adoptadas por los érganos de gobierno lleguen hasta el area de comunicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2: Establecer los canales necesarios para que los trabajadores/as de los
recursos se sientan informados.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3: Elaborar protocolos y/o procedimientos que clarifiquen los roles de
comunicacioén dentro de la entidad y el emisor elegido en funcién del tipo de informacién.

OBJETIVO GENERAL 2: Crear una cultura organizacional y ayudar a que las personas empleadas
se sientan parte de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1: Generar contenido propio para ser difundido entre los/as empleados/
as.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2: Posibilitar el intercambio de informacién entre departamentos, areas
y entre proyectos.
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OBJETIVO GENERAL 3: Fidelizar la base social de colaboradores y financiadores publicos y priva-
dos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1: Establecer la estrategia y canales de comunicacién exclusivos para
los socios, padrinos y donantes, asi como para las entidades publicas y privadas que financian la
entidad.

OBJETIVO GENERAL 4: Contribuir al aumento de la base social de colaboradores y donantes.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.1: Visibilizar la Fundacién Amigé entre la base social de colaboradores
y el voluntariado de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.2: Visibilizar la Fundaciéon Amigé en los Colegios Amigé (profesorado,
alumnado y familias).

OBJETIVO GENERAL 5: Ser una entidad conocida en el Tercer Sector en temas de infancia, ju-
ventud y/o familia, manteniéndonos como entidad referente en temas clave (VFP, emancipacion/
personas extuteladas)..

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1: Conseguir tener voz propia generando contenidos sobre temas rele-
vantes.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.2: Aumentar la presencia en los medios de comunicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.3: Consolidar un grupo de portavoces segtin temas clave en la entidad.
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OBJETIVO GENERAL 6: Mejorar nuestro alcance de comunicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 6.1: Consolidar los canales externos propios de la entidad para publicar
informacion eficaz y transparente a los publicos objetivos.

4. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La linea estratégica de recursos humanos ha sido planteada para dar respuesta a la necesidad de definir un modelo
de direccion y gestion de personas alineado con la identidad amigoniana, que permita la consolidacion y crecimien-
to de la entidad, proporcionando procesos y herramientas para llevar a cabo las actividades relacionadas con €l
personal con homogeneidad, control, transparencia e igualdad de oportunidades. Igualmente contempla aspectos
para el acompanamiento, desarrollo profesional y el cuidado de los equipos de trabajo.

OBJETIVO GENERAL 1: Garantizar el cuidado y el desarrollo personal y profesional de las personas
que trabajamos en la Fundacion Amigoé incrementando su bienestar individual y colectivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1: Definir el modelo de gestion de RRHH.
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2: Actualizar y mejorar las descripciones de puesto de trabajo.
OBJETIVO ESPECIFICO 1.3: Estandarizar y mejorar el proceso de seleccion de personal.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4: Definir los protocolos asociados a la supervision y acompafamiento,
evaluacion y mejora del desempeino.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.5: Establecer politicas, protocolos y medios para el cuidado de las per-
sonas que trabajan en Fundaciéon Amigé.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.6: Mejorar los procesos asociados a la formacion en diferentes niveles.
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