
Mediación 
escolar (20 horas online)

1 DE OCTUBRE AL 17 DE DICIEMBRE

BASES TEÓRICAS PARA EL TRABAJO EN MEDIACIÓN.
EL CONFLICTO: CLAVES PARA SU COMPRENSIÓN. 
LA RELACIÓN Y LA COMUNICACIÓN.
MEDIACIÓN EN LA ESCUELA. 
APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE MEDIACIÓN EN LA 
ESCUELA.

Objetivos

Contenidos

Describir las fases de un proceso de mediación, los 
materiales necesarios y el funcionamiento.

03.

Determinar las características de la mediación en el 
ámbito educativo, así como los tipos de mediación y 
la formación que reciben los mediadores.

02.

Conocer el origen de la mediación escolar.01.

Conocer el modo en el que se implementan 
los programas de mediación en los centros, su 
evaluación y los límites para su aplicación, así como 
algunos ejemplos.

04. SUSANA BERNAL

en el programa de maltrato intrafamiliar en grupo de convivencia, 
con experiencia en evaluación, planificación y desarrollo de 
intervención psicológica con menores-jóvenes; intervención con 
padres/madres para la mejora de la convivencia; mediación e 
intervención familiar; desarrollo de escuela de padres y madres. 
Es ponente y formadora habitual en violencia filio-parental e 
intervención con menores infractores.

Formadora

Licenciada en psicología y 
especialista en trastornos de 
la personalidad, experta en 
mediación, asuntos civiles 
y mercantiles, máster en 
servicios socio-comunitarios 
y máster en educación social 
para colectivos en riesgo 
de exclusión. Actualmente, 
terapeuta y mediadora familiar

Trabajadores/as de colegios Amigó que quieran 
ampliar conocimientos en esta materia.

A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO

Ser personal laboral en Colegios Amigó y haber 
realizado con anterioridad la formación inicial.

REQUISITOS

Este espacio formativo pretende ampliar 
capacidades, herramientas y habilidades 
necesarias para el manejo y resolución de 
la agresividad y la violencia en instituciones 
educativas favoreciendo una buena 
convivencia.
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