Mediacion
familiary
eSCOIa r (20 horas online)

Este espacio formativo tiene la finalidad de
facilitar metodologias, técnicas, instrumentos
y habilidades utiles para desarrollar procesos
de mediacién en el ambito familiar y escolar.

Objetivos

O 1 e Favorecery promover estrategias de mediacién.

02.

03.
04.

Determinar las funciones del mediador/a.

Ayudar a comprender las situaciones de crisis y las
dificultades que las familias atraviesan.

Adquirir herramientas y habilidades especificas para
la aplicacion de la mediacion a entornos educativos.

Contenidos

m BASES TEORICAS PARA EL TRABAJO EN MEDIACION.

B EL CONFLICTO: CLAVES PARA SU COMPRENSION.

B LA RELACION Y LA COMUNICACION.

B MEDIACION FAMILIAR.

m MEDIACION ENTRE IGUALES EN EL CONTEXTO
ESCOLAR.
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A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Todo el personal interesado en ampliar
conocimientos en materia de mediacién familiar
y escolar.

REQUISITOS

Ser personal laboral en entidades amigonianas
y haber realizado con anterioridad la formacion
inicial.

Formadora

SUSANA BERNAL

Licenciada en psicologia y
especialista en trastornos de

la personalidad, experta en

mediacién, asuntos civiles
y mercantiles, master en
servicios socio-comunitarios

y master en educacién social

para colectivos en riesgo

de exclusion. Actualmente,

terapeuta y mediadora familiar
enelprograma de maltrato intrafamiliar en grupo de convivencia,
con experiencia en evaluacion, planificacion y desarrollo de
intervencion psicolégica con menores-jévenes; intervencion con
padres/madres para la mejora de la convivencia; mediacién e
intervencion familiar; desarrollo de escuela de padres y madres.
Es ponente y formadora habitual en violencia filio-parental e
intervencién con menores infractores.



