
Mediación 
familiar y 
escolar (20 horas online)

1 DE OCTUBRE AL 17 DE DICIEMBRE

BASES TEÓRICAS PARA EL TRABAJO EN MEDIACIÓN.
EL CONFLICTO: CLAVES PARA SU COMPRENSIÓN. 
LA RELACIÓN Y LA COMUNICACIÓN.
MEDIACIÓN FAMILIAR. 
MEDIACIÓN ENTRE IGUALES EN EL CONTEXTO 
ESCOLAR.

SUSANA BERNAL

en el programa de maltrato intrafamiliar en grupo de convivencia, 
con experiencia en evaluación, planificación y desarrollo de 
intervención psicológica con menores-jóvenes; intervención con 
padres/madres para la mejora de la convivencia; mediación e 
intervención familiar; desarrollo de escuela de padres y madres. 
Es ponente y formadora habitual en violencia filio-parental e 
intervención con menores infractores.

Objetivos

Formadora

Contenidos

Ayudar a comprender las situaciones de crisis y las 
dificultades que las familias atraviesan.

03.

Determinar las funciones del mediador/a.02.

Favorecer y promover estrategias de mediación. 01.

Licenciada en psicología y 
especialista en trastornos de 
la personalidad, experta en 
mediación, asuntos civiles 
y mercantiles, máster en 
servicios socio-comunitarios 
y máster en educación social 
para colectivos en riesgo 
de exclusión. Actualmente, 
terapeuta y mediadora familiar

Adquirir herramientas y habilidades específicas para 
la aplicación de la mediación a entornos educativos.

04.

Todo el personal interesado en ampliar 
conocimientos en materia de mediación familiar 

y escolar.

A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO

Ser personal laboral en entidades amigonianas 
y haber realizado con anterioridad la formación 

inicial.

REQUISITOS

Este espacio formativo tiene la finalidad de 
facilitar metodologías, técnicas, instrumentos 
y habilidades útiles para desarrollar procesos 
de mediación en el ámbito familiar y escolar.
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