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Carta de servicios del

Hogar de Emancipacion
Alicante

Fundacion Amigo

H Mision
e Contribuimos a la transformacion social e
individual de las personas excluidas y vulnerables.

@ Actuamos con la infancia y la juventud en
dificultad, y con sus familias.

Defendemos los derechos humanos y de la

m infancia, trabajando a través de la intervencion
socioeducativa y psicosocial.

B Principios

@ El respeto a la dignidad de la persona humanay el
compromiso con la defensa de sus derechos.

@ La intervencidén socioeducativa centrada en la
persona.
La promocién de la inclusién social de la infancia
y la juventud.

B Compromiso institucional

Ofrecemos un servicio comprometido con dar respuesta efec-
tiva y cumplir con los requisitos aplicables y con las necesi-
dades de las personas y entidades con quienes traba-
jamos.

A través de nuestras Cartas de Servicios queremos dar a co-
nocer los compromisos de calidad especificos de nues-
tros recursos, atendiendo al derecho de las personas a la
transparencia e informacioén, asi como facilitar su participacion
en la mejora de la calidad de los servicios que ofrecemos.

Jesus Maria Echechiquia Pérez
Presidente del Patronato de Fundacion Amigo

Carta de Servicios del Hogar de Emancipacion Alicante

E Mensaje general

En el Hogar de Emancipacion Alicante contamos con un sistema
de gestion de la calidad certificado con el estandar inter-
nacional ISO 9001:2015 desde el afio 2020, pero adicionalmen-
te, como parte de nuestros procesos de mejora incorporamos la
Carta de Servicios.

Esta Carta de Servicios se fundamenta en nuestros principios de
respeto a la dignidad humana, la intervencién socioeduca-
tiva centrada en la persona y la promocién de la inclusiéon
social de la infancia y la juventud, y sus familias. A través
de €lla, las personas podran exigir la prestacion de un servicio de
calidad y conocer su grado de cumplimiento.

B Servicios del Hogar de Emancipacion Alicante

El 1 de enero de 2018 iniciamos este recurso destinado a coor-
dinar e impulsar el proceso de apoyo y orientacién, en el periodo
de transicién a la vida independiente y autbnoma de la poblacién
joven que, debido a su situacion de vulnerabilidad y dependencia,
requiere de una atencién especializada de acompafnamiento y se-
guimiento.

Este recurso que, junto a las Unidades Externas de Emancipacion,
conforma la Red de Emancipacion de la Comunitat Valenciana,
atiende a personas jovenes entre 18 y 25 afos de edad.

A través de los Hogares de Emancipacion, ofrecemos atencion,
apoyo, orientacion y coordinacion, para facilitar el proceso hacia la
autonomia personal de la persona joven, a través del seguimiento
profesional e individualizado permitiendo de forma progresiva su
vida independiente e inclusion laboral, social, y comunitaria.

El Hogar de Emancipacion Alicante tiene caracter residencial y
contamos con 4 plazas para conseguir la autonomia plena de los
jovenes atendidos:

e Jovenes entre 18 y 25 afios extutelados, una vez haya cesado
el acogimiento familiar o residencial en el que estuvieron y que
requieran de sus servicios.

e Jovenes entre 18 y 25 afios que han finalizado una medida judi-
cial de internamiento en un centro socioeducativo

Atencion de alojamiento y desarrollo personal: Garantizar
una adecuada prestacion de los servicios de alojamiento para
personas jovenes, manutencion, vestuario, higiene personal y
seguimiento sanitario.

Atencion legal y administrativa: Atender el asesoramiento
de los aspectos legales y, de gestion administrativa, que
requieran las personas usuarias del servicio.

Apoyo psicolagico: Ofrecer apoyo psicoldgico para atender
los aspectos emocionales y psicologicos que demanden los
usuarios del servicio.

Insercion sociolaboral: Fomentar la insercion sociolaboral
de las personas usuarias, Iniciando el asesoramiento vy
acompafamiento de busqueda de empleo, y adecuacion
laboral, asi como el desarrollo de habitos laborales y de
administracion, potenciandose la integracion en programas
formativos ocupacionales.

Seguimiento socioeducativo. Propiciar la integracion en
su entorno social y la participacion plena en su comunidad,
a través de un plan de trabajo conjunto y coordinado con los
servicios sociales municipales, donde se incluyan entre otras
actuaciones reuniones periddicas de coordinacion.

Atencion a la diversidad familiar y sexual: Promover
acciones que garanticen que los y las jévenes cuenten con
conocimientos acerca de la diversidad sexual, familiar, de
género y de caracteristicas sexuales.
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B Compromiso e indicadores

B Ayudanos a prestar un mejor servicio

Acompanamiento y participa-
cién

% total anual de personas usuarias que muestran un alto grado de implicacién en el

La direccion del recurso, el equipo técnico y educativo agra-
decemos los comentarios y sugerencias que nos puedan

. .. .. .. 1009 . . .
proyecto (incluyendo participacién en actividades programadas) 00% aportar para mejorar nuestro funcionamiento. Contamos
Ofreclemos acc;lmdpangmllento % total d ) i ividad lesd con un buzoén de sugerencias, con un correo de contacto
Y i - % total anual de personas usuarias que participan en actividades sociales de su en- C . . s .
segun fas necesidades de las per gep - que particip - ) . 100% emancipacion.alicante@fundacionamigo.org vy si tiene algun
sonas atendidas, procurando que torno comunitario (actividades comunitarias, culturales, asoc. juveniles, deportivas, roblema con nuestro senvicio disponemos de hoias de re
progresivamente alcancen autono- etc) pl ) | P )
mia e independencia clamaciones en el recurso.
% total anual de personas usuarias que cuentan con un Itinerario personalizado 100%
0, H H 1 { 3 . 7 ° 7
B o ) O%total anual de personas.L,Jsuarlas que han mejorado su .nl'vel de autonomia en la . B Medidas de subsanacion y compensacion
Atencién Individualizada resolucién de conflictos y toma de decisiones 80%
En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos
Contr:jl?glmos al\ que los/las J.ovvleges % total anu%l de personas usuarias que han mejorado o alcanza.(jio mayor g.rado de 80% declarados en esta Carta de Servicios, la persona afectada
a?ten |’ ’o/as a.cla\nlceg unlnlveI e autonomia en cuanto a los tramites personales, documentacion, instituciones podré presentar reclamacion ante la direccion del recurso,
insercion social y laboral que les ) ) | . L
permita una autonomia plenay, % total anual de personas usuarias que han mejorado o alcanzado mayor grado de 80% quien acusara recibo y dara respuesta en un plazo maxi-
por tanto, su emancipacion autonomia en cuanto a habitos personales y de convivencia en la vivienda mo de 7 dias, informando las medidas cuando corresponda
para evitar en lo sucesivo la repeticion de la deficiencia ob-
0, i i = 0, q . .
Yototal anual de pgrsonas usuarias quefhan m.e,Jora/dq/aIcar?%ao:obsu glrado de auto 80% servada. Por el tipo de servicio no se establecen medidas de
nomia con respecto a su formacién y/o insercién labora compensacion.
% profesionales que cumplen con los requisitos de titulacion exigida 100% B Informacisn v contacto La gestion integral del Piso de Emancipacion se rige conforme
Profesionalidad o . . . y a lo establecido en la Resolucion de 28 de diciembre de 2018, de
% total anual de personas usuarias satisfechas con el trato recibido por parte de las . ) . . e )
) ) o ersonas que trabaian en el Hogar 75% Si necesitas mas informacion, puedes ponerte en contacto la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
Nuestro equipo esté constituido P a ) 9 : : i | | dos d ié rtad
ificad con el equipo de profesionales del Hogar de Emancipacion por la que se convocan I0s acuerdos de acclon concertada en
porpersonas caliicadas y Com-= 1 g, tnta) anual de personas usuarias satisfechas con la profesionalidad de las personas . Alicante en el siguiente correo electronico: materia de servicios sociales en el sector de infancia y adoles-
petentes que brindan un trato que trabajan en el Hogar 75% cencia.
personalizado en un ambiente de
convivencia familiar % total anual de personas usuarias que valoran positivamente su relacién con las 5% @ emancipacion.alicante@fundacionamigo.org
personas que trabajan en el Hogar
4 N\
o - . o ) L . .
Transparencia y comunicacién % afios de servicio/memorias presentadas 100% - Sistema de gestion de calidad certificado por:
% total anual personas usuarias satisfechas con la informacién que han recibido 90% Recurso concertado con la Conselleria de
Rendimos cuentas y ofrecemos desde su llegada g Igualdaq y qultlcas Inclusivas Qe la Gen,erzlahtat
datos e informacién sobre las acti- Valenciana, Ilntegrado en QI S|stema Publico
vidades y resultados cada afio % total anual de personas usuarias satisfechas con la comunicacién con las personas 90% Valenciano de Servicios Sociales.
que trabajan en el recurso.
. @' EMEDALITAT N /
Calldad S el Ve ksl TR
. . % total anual personas usuarias satisfechas en general en el recurso 90% \h VALENCIANA . . . .
Asumimos un compromiso por MO Viesprasidhecis | Conselaria Documento aprobado por el Comité de Direccion de Fundacion
ofrecer un servicio satisfactorio Figushet | Polltieuss inchahe Amigd el 6 de febrero de 2019.
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